C.
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HECHOS RELEVANTES

2023:

a)

b)

d)

e)

¢)]

h)

Con fecha 15 de diciembre de 2023, la Superintendencia emiti6 Norma de Caracter General N°
316, por la cual incorpora el nuevo Titulo XVIIl, sobre pensién del Articulo 5° de la Ley Nro.
21.565, en el Libro Il del Compendio de Normas del Sistema de Pensiones.

Con fecha 23 de octubre de 2023, la Superintendencia de Pensiones emitié Oficio Reservado N°
18.434, el cual solicita informe sobre afectacion de incidente de seguridad en las comunicaciones
y operaciones de la entidad.

Con fecha 23 de octubre de 2023, la Superintendencia de Pensiones emitié Oficio Ordinario N°
18.430, el cual instruye remitir a mas tardar el 31 de octubre de 2023, el detalle de cada siniestro
en proceso a la fecha del traspaso, conforme a las especificaciones definidas en Anexos
adjuntos en formato CSV y el monto total en UF recibido por los siguientes conceptos: Reservas
de siniestros en proceso, Reservas de siniestros ocurridos y no reportados; y Diferencia de prima
neta.

Con fecha 20 de octubre de 2023, la Superintendencia de Pensiones emitié Oficio Ordinario N°
18.349, el cual imparte instrucciones relativas al término de vigencia de la cobertura de contratos
del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia y complementa instrucciones de Oficio 23.010 de 2021.

Con fecha 18 de octubre de 2023, la Superintendencia de Pensiones emitié Oficio Ordinario N°
18.223, el cual Imparte y reitera instrucciones en materia de acreditacion de recaudacion de
cotizaciones, depositos y aportes, asi como respecto al retiro de fondos de cuentas personales.

Con fecha 18 de octubre de 2023, la Superintendencia de Pensiones emitid Oficio Ordinario N°
18.171, el cual solicita emitir informe con las causales en demora del pago de primas SIS
realizado por esta administradora durante el mes de septiembre 2023, en respuesta a Carta
GSAC-PV-2023/11339, del 26.09.2023, de la Compafia de Seguros Penta Vida S.A.

Con fecha 12 de octubre de 2023, la Superintendencia de Pensiones emitié Oficio Ordinario N°
17.816, el cual responde carta GG 2.826 de fecha 3 de octubre de 2023, respecto a solicitud de
autorizacion para efectuar pago de dividendo provisorio.

Con fecha 12 de octubre de 2023, la Superintendencia de Pensiones emitié Oficio Ordinario N°
17.820, el cual informa que a partir del 16 de octubre de 2023 se encuentra disponible para
usuarios registrados, se traspasara a la seccion “Tramites disponibles con Clave Unica” del sitio
web de la Superintendencia de Pensiones.
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Con fecha 29 de septiembre de 2023, la Superintendencia emiti6 Norma de Caracter General N°
314, la cual instruye sobre el devengamiento de la prima del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia
por las cotizaciones previsionales de los trabajadores independientes enteradas por la Tesoreria
General de la Republica. Modifica el Titulo Ill sobre administracion de cuentas personales del
Libro I y el Titulo IX cobranza de cotizaciones previsionales del Libreo Il; ambos del Compendio
de Normas del Sistema de Pensiones.

Con fecha 28 de septiembre de 2023, la Superintendencia de Pensiones emitié Oficio Ordinario
N° 17.032, el cual requiere informacion por campafa de Asociacion de Administradora de
Fondos de Pensiones A.G. “#Masclaroqueelagua”.

Con fecha 26 de septiembre de 2023, en sesion Ordinaria de Directorio N° 173 se acordé pagar
un dividendo provisorio de M$ 19.000.003, con cargo a las utilidades del ejercicio del afio 2023.

Con fecha 25 de septiembre de 2023, la Superintendencia de Pensiones emiti6 Norma de
Caracter General N° 313, el cual agrega el Titulo XVII nuevo, sobre pensiéon garantizada
universal, en el Libro Ill sobre beneficios previsionales del Compendio de Normas del Sistema de
Pensiones.

m) Con fecha 14 de septiembre de 2023, la Superintendencia de Pensiones emitié Oficio Ordinario

n)

N° 16.398, el cual informa inicio de fiscalizacion de cumplimiento normativo calculo, retencion y
pago de impuesto por pago de pensiones a afiliados pensionados.

Con fecha 1 de julio de 2023, entré en vigencia contrato N° 10 de acuerdo al resultado de
licitacion del seguro de invalidez y sobrevivencia. En este contrato se Incorporan nuevas tasas
de fraccion y participacion. La vigencia de la cobertura de contratos del seguro de invalidez y
sobrevivencia es hasta el mes de junio de 2024.

RESULTADO DE LICITACION PUBLICA
SEGURO DE INVALIDEZ Y SOBREVIVENCIA C10 Julio 2023 - Junio 2024
HOMBRES MUJERES
. Namero de % Namero de s
Compaiiia de Seguros N . e . N . % Participacion
Fracciones Participacion Fracciones

COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA CONSORCIO 1 6 50,0% 1 a 50,0%
NACIONAL DE SEGUROS S.A.
BICE VIDA COMPARIA DE SEGUROS S.A. - - 2 1 12,5%
:TTA VIDA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA 2 e 50,0% 3 3 37,5%

TOTAL FRACCIONES 12 100,0% 8 100,0%

0) Con fecha 22 de junio de 2023, la Superintendencia de Pensiones emitié la Resolucién Nro. 78,

donde se aplica una multa a beneficio fiscal a A.F.P. Modelo S.A. equivalente a 1.600 U.F., en
relaciéon con situaciones de distinta data, pero que coinciden en conductas respecto de aspectos
financieros y corporativos que se encuentran tipificados en las normas que rigen el Sistema de
Pensiones.
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Mediante Décimo Sexta Junta Ordinaria de Accionistas de 28 de abril de 2023, el Directorio
acordo lo siguiente:

Aprobacién de la Memoria razonada acerca de la situacién de la sociedad en el ultimo ejercicio,
acompafiada del Balance General, de los Estados Financieros y del Informe que al respecto
presente el auditor externo correspondiente al 31 de diciembre de 2022.

Informe por parte del Directorio sobre los fundamentos y opciones que la Junta Ordinaria de
Accionistas debe tener en consideracion para la eleccion de la empresa auditora externa.

Designacion de los auditores externos para el afio 2023.
Distribucién de utilidades del afio 2022.

Designaciéon del periédico en que deberan publicarse los avisos de citacion a Juntas de
Accionistas.

Informacién sobre las operaciones a que se refiere el Titulo XVI de la Ley N° 18.046.

En general, cualquier materia de interés social que no sea propia de una Junta Extraordinaria de
Accionistas.

Con fecha 28 de abril de 2023, de acuerdo con la Décimo Sexta Junta Ordinaria de Accionistas,
se acordd distribuir un dividendo definitivo, con cargo a las utilidades del ejercicio 2022
ascendente a $3.344,48.- por cada accion, el cual sera cancelado con fecha 3 de mayo de 2023
por un monto de M$11.999.994. Este dividendo definitivo, mas el dividendo provisorio cancelado
con fecha 16 de noviembre de 2022, por un monto de M$10.000.007, corresponden al 75% de
las utilidades del ejercicio 2022.

Con fecha 26 de abril de 2023, la Superintendencia emiti6 Norma de Caracter General Nro. 307,
que regula materias relacionadas con el procedimiento especial y el mecanismo extraordinario
que la AFP debera aplicar para rebajar los recursos desde la o las cuentas personales sefaladas
en la resolucion que establece el pago del monto adeudado por pensiones alimenticias impagas
ordenado por el Tribunal. Modifica el Titulo Il sobre Administracion de Cuentas Personales y el
Titulo IV Estados de Cuentas Personales, ambos del Libro | y el Titulo VII sobre contabilidad de
los Fondos de Pensiones y de las Administradoras de Fondos de Pensiones, del Libro IV; todos
del Compendio de Normas del Sistema de Pensiones.

Con fecha 24 de abril de 2023, la Superintendencia de Pensiones emitié Oficio Ordinario N°
7.036, el cual instruye plazos para la devolucién de Boleta de Garantia relativa a la seriedad de
oferta referida a la licitacion de cartera de afiliados.

Con fecha 13 de abril de 2023, la Superintendencia de Pensiones emitié Oficio Ordinario N°

6.386, el cual autoriza giro desde la cuenta corriente del Fondo de Pensiones Tipo B por
devolucién de aporte en USD efectuado por la Administradora.
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u) Con fecha 13 de abril de 2023, la Superintendencia de Pensiones emitié Oficio Ordinario N°
6.332, el cual autoriza publicacion de Estados Financieros Auditados de AFP Modelo S.A.
correspondiente al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2022.

v) Con fecha 13 de abril de 2023, la Superintendencia de Pensiones emitid Oficio Ordinario N°
6.331, el cual responde carta GG 1.217 de fecha 4 de abril de 2023, respecto a solicitud de
autorizacion para efectuar pago de dividendo definitivo.

w) Con fecha 6 de abril de 2023, la Superintendencia de Pensiones emitié Oficio Ordinario N° 6.085,
el cual requiere analizar y regularizar pendientes de rendicion al IPS.

x) Con fecha 4 de abril de 2023, la Superintendencia de Pensiones emitio Oficio Ordinario N° 5.925,
el cual responde consultas relativas a la Declaracion Jurada 1812, aio tributario 2023.

y) Con fecha 3 de abril de 2023, la Superintendencia de Pensiones emitié Oficio Ordinario N° 5.734,
el cual instruye agregar revelaciones a A.F.P. Modelo y a los estados financieros de los Fondos

de Pensiones Modelo. La Administradora complementd y modificd algunas notas presentadas.

Las notas modificadas son las que se indican a continuacion:

Nota N24 | Clases de Efectivo y Equivalentes al Efectivo

NotaN25 | Encaje

Nota N2 8 | Cuentas por pagar a los Fondos de Pensiones

Nota N2 11 [ Impuestos Corrientes y Diferidos

Nota N2 17 | Deudores y Acreedores Comerciales y otras cuentas por cobrar y pagar
Nota N2 36 | Otras Revelaciones

Asimismo, es necesario sefalar que la naturaleza de las observaciones no implico la
modificacidondel patrimonio, ni del resultado integral presentado por la compania al 31 de diciembre
de 2022.

z) Con fecha 30 de marzo de 2023, se emite Oficio Ordinario N° 5.510, el cual requiere informe
sobre incidente de seguridad informatica de empresa Sonda S.A.

aa) Con fecha 24 de marzo de 2023, se emite Oficio Ordinario N° 5.215, el cual informa Bono de
Invierno, Aguinaldo de Fiestas Patrias y de Navidad correspondiente al afio 2023.

bb) Con fecha 21 de febrero de 2023, se emite Oficio Ordinario N° 3.033, donde se instruye
informar impacto para los Fondos por cambios en la regulacion de perfeccionamiento y
custodia extranjera de Estados Unidos.

cc) Con fecha 30 de enero de 2023, se emite Oficio Ordinario N° 1.812, el cual establece el destino
de los reajustes, intereses y costas cobranza por cotizaciones previsionales atrasadas, los
cuales deben ser abonados conjuntamente con el valor de las cotizaciones en la cuenta de
capitalizacion individual del afiliado, y sélo seran de beneficio de la Administradora las costas
de cobranza.
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Con fecha 27 de enero de 2023, la Superintendencia de Pensiones emiti6 Norma de Caracter
General Nro. 305, donde imparte instrucciones a las entidades pagadoras de pensiones sobre el
modo de hacer efectivo los descuentos que procedan a las pensiones de los pensionados
afiliados a cajas de compensacion de asignacion familiar.

Con fecha 27 de enero de 2023, la Superintendencia emiti6 Norma de Caracter General Nro.
305, donde imparte instrucciones sobre modo de hacer efectivos los descuentos que procedan a
las pensiones de los pensionados afiliados a Cajas de Compensacién de Asignacion Familiar.

Con fecha 27 de enero de 2023, se emite Oficio Ordinario N° 2.282, el cual envia informacion
sobre Rentabilidad de la Cuota de los Fondos de Pensiones y Costo Previsional, de acuerdo con
lo establecido en las Letras A y B. del Titulo I1X del Libro | del Compendio de Normas del Sistema
de Pensiones.

Con fecha 25 de enero de 2023, se emite Oficio Ordinario N° 1.485, el cual informa nueva
emision de cuotas del Fondo de Inversiéon Moneda GSI Rentas Logisticas Il.

Con fecha 12 de enero de 2023, la Superintendencia de Pensiones emitio Oficio Ordinario N°
500, el cual informa plazos de revision de los Estados Financieros Auditados de los Fondos de
Pensiones y Administradora a diciembre de 2022.

Con fecha 11 de enero de 2023, se emite Oficio Ordinario N° 362, el cual informa inicio de
fiscalizacion de cumplimiento normativo a los Estados Financieros Auditados de los Fondos de
Pensiones de AFP Modelo S.A. al 31 de diciembre de 2022 y solicita informacion.

Con fecha 5 de enero de 2023, se emite Oficio Ordinario N° 193, el cual instruye gestionar con su
banco custodio y bancos extranjeros la actualizacion de los funcionarios de esta
Superintendencia habilitados para acceder a los respectivos sitios web.

2022:

a)

b)

c)

Con fecha 21 de noviembre de 2022, la Superintendencia de Pensiones emiti6 Norma de
Caracter General N° 303, la cual Incorpora instrucciones y perfeccionamientos, en materias de
inversiones de los Fondos de Pensiones. También modifica los Titulos I, II, 11, VIl y VIII, del
Libro IV, del Compendio de Normas del Sistema de Pensiones.

Con fecha 15 de septiembre de 2022, la Superintendencia de Pensiones emitié Oficio Ordinario
N° 18.287, el cual responde consultas expuestas en cartas citadas con respecto al tema de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Con fecha 15 de septiembre de 2022, la Superintendencia de Pensiones emitié Oficio Ordinario

N° 18.259, el cual instruye remitir informacion referente a problemas técnicos en plataforma de
Bancos Nacionales.
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)
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Con fecha 15 de septiembre de 2022, la Superintendencia de Pensiones emitié Oficio Ordinario
N° 18.258, el cual complementa informacién solicitada en carta enviada mediante la Asociacién
Gremial de Administradoras de Fondos de Pensiones y que complementa la emisién de
Estados Financieros de los Fondos de Pensiones. Incorpora cambios a los Informes Diarios
que se emiten desde los Fondos de Pensiones.

Con fecha 7 de septiembre de 2022, se publica en el Diario Oficial Ley Nro. 21.484, que
aprueba el Proyecto de Ley relacionado a la responsabilidad parental y pago efectivo de
deudas de Pensiones de Alimentos.

Con fecha 28 de julio de 2022, la Superintendencia de Pensiones emitié Oficio Ordinario N°
14.627, el cual instruye a las AFPs asimilar el procedimiento de suspensién de érdenes de
pago de pensiones no cobradas, al aplicado por el IPS.

Con fecha 13 de julio de 2022, la Superintendencia de Pensiones emitié Oficio Ordinario N°
13.540, el cual instruye el cese de 6rdenes de pago del bono por hijo en caso de no haber sido
cobrado durante 6 periodos consecutivos.

Con fecha 7 de julio de 2022, la Superintendencia de Pensiones emitié Oficio Ordinario N°
12.837, el cual informa resultado de fiscalizacion de cumplimiento normativo de AFP Modelo
S.A. y solicita plan de accion.

Con fecha 30 de junio de 2022, la Superintendencia emiti6 Norma de Caracter General Nro.
300, donde se incorpora regularizacion sobre titulos representativos de facturas, modifica los
Titulos I, 1ll, VIIl 'y X, del Libro IV del Compendio de Normas del Sistema de Pensiones.

Con fecha 20 de junio de 2022, la Superintendencia de Pensiones emitié Oficio Ordinario N°
11.279, el cual imparte instrucciones sobre informaciéon contenida en el Estado de Variacion
Patrimonial de los Estados Financieros de los Fondos de Pensiones.

Con fecha 13 de mayo de 2022, la Superintendencia de Pensiones emitié Oficio Ordinario N°
8.797, el cual reitera el envid de la informacién requerida mediante el oficio Reservado Nro.
33.593 de fecha 9.12.2021.

Con fecha 12 de mayo de 2022, la Superintendencia de Pensiones emitié Oficio Ordinario N°
8.651, el cual informa inicio de fiscalizacion de cumplimiento normativo a la cuenta de
Recaudacion por Aclarar, subcuentas de Recaudacidon por Aclarar sin documentacion y
Recaudacion por Aclarar con documentaciéon Incompleta del Fondo de Pensiones Tipo C, de
AFP Modelo S.A. y solicita informacion.

Con fecha 10 de mayo de 2022, la Superintendencia de Pensiones emitié Oficio Ordinario N°
8.526, el cual autoriza extensiéon de plazo para la acreditacion del bono de cargo fiscal en las
respectivas cuentas personales y aclara situacion de solicitudes de retiro del referido bono
suscritas antes de la fecha limite.
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Mediante Décimo Quinta Junta Ordinaria de Accionistas de fecha 29 de abril de 2022, el
Directorio acordo lo siguiente:

Aprobacién de la Memoria razonada acerca de la situacion de la sociedad en el ultimo ejercicio,
acompanada del Balance General, de los Estados Financieros y del Informe que al respecto
presente el auditor externo correspondiente al 31 de diciembre de 2021.

Informe por parte del Directorio sobre los fundamentos y opciones que la Junta Ordinaria de
Accionistas debe tener en consideracion para la eleccion de la empresa auditora externa.

Designacion de los auditores externos para el afio 2022.
Distribucion de utilidades del afio 2021.

Designacion del periédico en que deberan publicarse los avisos de citacién a Juntas de
Accionistas.

Informacion sobre las operaciones a que se refiere el Titulo XVI de la Ley N° 18.046.

En general, cualquier materia de interés social que no sea propia de una Junta Extraordinaria
de Accionistas.

Con fecha 26 de abril de 2022, la Superintendencia de Pensiones emitié Oficio Ordinario N°
7.549, el cual informa inconsistencias en los Estados Financieros de los Fondos de Pensiones
de AFP Modelo S.A. al 31 de diciembre de 2021, producto de fiscalizacién de cumplimiento
normativo a los Estados Financieros y comenta debilidades a mejorar.

Con fecha 20 de abril de 2022, la Superintendencia de Pensiones emitié Oficio Ordinario N°
7.179, el cual solicita informacion sobre gestiones para migraciéon de pagos.

Con fecha 20 de abril de 2022, la Superintendencia de Pensiones emitié Oficio Ordinario N°
7.170, el cual autoriza prérroga para la entrada en vigencia de la instruccion contenida en la
NCG N° 288 sobre la obligacion de habilitar subsaldos en pesos y cuotas por cotizaciones
obligatorias por trabajo pesado.

Con fecha 14 de abril de 2022, la Superintendencia de Pensiones emitié Oficio Ordinario N°
6.834, el cual instruye informar estado de situacion de la adquisicion del negocio de custodia
BBH por Sate Sreet anunciada en 2021 y medidas adoptadas.

Con fecha 13 de abril de 2022, la Superintendencia de Pensiones emitié Oficio Ordinario N°
6.652, el cual aprueba y autoriza la publicacion de los estados financieros auditados de A.F.P.
Modelo S.A., correspondiente al ejercicio terminado al 31 de diciembre 2021.

Con fecha 8 de abril de 2022, la Superintendencia de Pensiones emitié Oficio ordinario N°
6.219, el cual imparte instrucciones para la implementacién del pago de la Pension Garantizada
Universal a partir del mes de mayo y junio de 2022.
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u) Con fecha 5 de abril de 2022, la Superintendencia de Pensiones emitid Oficio Ordinario N°
5.952, el cual instruye agregar revelaciones A.F.P. Modelo S.A. y los estados financieros de los
fondos de pensiones modelo. La Administradora complementé y modificé algunas notas
presentadas.

Las notas modificadas son las que se indican a continuacion:

Nota N2 2 Bases de Preparacion

Nota N2 3 Politicas Contables Significativas

Nota N24 | Clases de Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Nota N2 8 Cuentas por pagar a los Fondos de Pensiones

Nota N2 10 | Saldos y Transacciones con Entidades Relacionadas

Nota N2 11 [ Impuestos Corrientes y Diferidos

Nota N2 13 [ Seguro para Pensiones de Invalidez y Sobrevivencia causadas durante |a vida activa de los afiliados

Nota N2 14 | Instrumentos Financieros

Nota N2 17 | Deudores y Acreedores Comerciales y otras cuentas por cobrar y pagar

Nota N2 24 | Pensiones por Pagar

Nota N2 27 [ Contratos de Prestacion de Servicios

Nota N2 29 | Desagregacion de los Ingresos y Gastos segun el tipo de Fondo donde tuvieron su origen

Nota N2 31 | Provisiones

Nota N2 33 | Contingencias y Restricciones

Nota N2 36 | Otras Revelaciones

Nota N2 38 | Ajuste al término de vigencia y liquidacidn de contratos de seguros de invalidez y sobrevivencia

Asimismo, es necesario sefialar que la naturaleza de las observaciones no implicé la modificacion
del patrimonio, ni del resultado integral presentado por la compania al 31 de diciembre de 2021.

v) Con fecha 31 de marzo de 2022, se emite Oficio Ordinario N° 5.367, el cual instruye adecuar
nota a los estados financieros de los fondos de pensiones de AFP Modelo S.A. al 31 de
diciembre de 2021.

w) Con fecha 30 de marzo de 2022, se emite Oficio Reservado N° 5.312, se instruye a esa
Administradora, que se abstenga de efectuar cualquier egreso de recursos no operacionales
con el objeto de no afectar su funcionamiento.

x) Con fecha 17 de marzo de 2022, se emite Oficio Ordinario N° 4.591, el cual instruye remitir
informacion de flujo de caja con informacion del pago de dividendo.

y) Con fecha 22 de febrero de 2022, se complementa Hecho Esencial informado a la Comision
para el Mercado Financiero con fecha 18 de febrero de 2022, que de acuerdo de la Sesién
Extraordinaria de Directorio celebrada con fecha 17 de febrero de 2022, se acordd citar a una
Junta Extraordinaria de Accionistas para el dia 8 de marzo de 2022, en donde se propondra a
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aa)

bb)

cc)

rodelo

los sefiores accionistas el reparto de un dividendo Eventual N° 1, ascendente a un monto total
de M$ 31.369.884, correspondiente a $ 8.743 por accion, en el cual se pagara el dia 10 de
marzo de 2022.

Con fecha 18 de febrero de 2022, se informa Hecho Esencial a la Comisién para el Mercado
Financiero el cual sefala que, en sesion extraordinaria de directorio, celebrada con fecha 17 de
febrero 2022 acordo citar a una Junta Extraordinaria de Accionistas para el dia 8 de marzo de
2022, en donde propondra a los sefiores accionistas un Reparto de un Dividendo Eventual N°
1.

Con fecha 26 de enero de 2022 se publicdé Ley N°21.419 que crea la Pension Garantizada
Universal.

Con fecha 26 de enero de 2022, se emite Oficio Ordinario N° 1.569, el cual imparte
instrucciones para la implementacion de la Pensién Garantizada Universal.

Con fecha 5 de enero de 2022, se emite Oficio Ordinario N° 154, el cual informa plazos de

revision de los Estados Financieros Auditados de los Fondos de Pensiones y Administradora a
diciembre de 2021.
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