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Caja Los Andes trabaja para encontrar soluciones realistas a los problemas presentes y futuros de
sus afiliados, considerando tanto a individuos como a empresas. Esta busqueda ha Illevado a la
conformacion de un ecosistema que explora permanentemente formas de entregar bienestar
social e innovar en productos y servicios.


http://cajalosandes.cl
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MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

A medida que avanzamos este 2025, es un orgullo compartir con ustedes los resultados de este
ultimo periodo. El afilo muestra un buen desempefio, reflejo directo de una estrategia enfocada en el
crecimiento sostenible y en el foco que hemos puesto en profundizar nuestro compromiso con el

impacto social y el bienestar de nuestros afiliados y sus familias.

Este trimestre ha estado marcado por un notable dinamismo financiero en nuestra organizacion.
Concretamos un crédito por USD 100 millones con el Banco de Desarrollo de América Latina y el
Caribe (CAF), nuestra primera operacion con un organismo multilateral. Esta alianza impulsa la
diversificacion de nuestras fuentes de financiamiento y permitira fortalecer nuestra cartera de
créditos sociales, beneficiando a mas de 100.000 afiliados.

El crédito social sigue siendo el beneficio mas valorado por nuestros afiliados. En este periodo
(2T25), superamos la meta de colocaciones, alcanzando $299.996 mil millones, un 40% mas que
el mismo periodo de 2024 (2T24). Este logro fue impulsado por nuestra llegada a segmentos con
menor acceso a financiamiento, ofreciendo una herramienta concreta para quienes suelen estar

excluidos del sistema financiero tradicional.

Para avanzar hacia un bienestar financiero integral, es clave ofrecer una variedad de productos que
acompafien a nuestros aflliados en distintas etapas de su vida. En el segundo trimestre de 2025,
sumamos mas de 14.000 nuevas cuentas de ahorro, alcanzando un total de 260.000 afiliados que
confian en nosotros para sofar su futuro. Cerramos el periodo con un cumplimiento del 140% sobre
el presupuesto de ingresos, consolidando nuestra estrategia en esta linea.

También hemos fortalecido los beneficios directos que mejoran la calidad de vida de quienes
confian en nosotros. Relanzamos el Plan de Salud para Pensionados, con copagos de $100 en
consultas y hasta un 80% de descuento en medicamentos, con mas de 109.000 usos solo en mayo,
reflejando su alto impacto. Ademas, a través de nuevas experiencias culturales, hemos convocado a
mas de 14.000 afiliados y sus familias, fortaleciendo nuestro vinculo y llegando a nuevos

segmentos.

El compromiso de la compafiia con la inclusién y el bienestar también se refleja en el desempefio de
nuestras filiales. Tapp, nuestra tarjeta prepago, ya supera el millon y medio de clientes, de los
cuales casi la mitad son afiliados a Caja Los Andes, ofreciendo soluciones financieras accesibles y
sin costos de apertura, mantencién, transferencias ni compras. Por su parte, la filial de Turismo
consolidé un desempeiio positivo, mejorando su eficiencia operativa gracias al mayor uso hotelero
en temporada baja, |a reactivacion de eventos corporativos y una mejor gestion de costos.

Proyectando el futuro, la innovacién serd un pilar central. En esta linea, la octava edicién del
programa TECLA abri6 por primera vez su convocatoria a empresas no adheridas, las que podran
acceder a financiamiento de hasta $20 millones por proyecto, como parte de nuestro nuevo
programa Venture Client de CLA Digital.
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Estos resultados evidencian una organizacién comprometida con un futuro sostenible y con impacto
real en la sociedad. Cada accion que emprendemos fortalece el bienestar de millones de personas 'y
contribuye al desarrollo del pais. Con paso firme, avanzamos con la conviccidon de estar en el
camino correcto, generando valor sostenible para nuestros afiliados y la sociedad.

TOMAS ZAVALA
Gerente General
Caja Los Andes
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ACERCA DE CAJA LOS ANDES

1. MODELO Y ESTRATEGIA DE NEGOCIO

MODELO DE NEGOCIO

Fundada en febrero de 1953 por la Camara Chilena de la Construccion (CChC), Caja Los Andes es
una entidad privada sin fines de lucro que opera bajo un modelo de autosustentabilidad e innovacion
social'. Su propdsito es promover el bienestar integral de las personas mediante una propuesta
innovadora y pertinente, ofreciendo soluciones oportunas que aborden las principales
preocupaciones y necesidades sociales.

La propuesta de valor de Caja Los Andes se basa en una oferta integral de productos y servicios,
entre los que se incluyen los siguientes:

CREDITO SOCIAL PRESTACIONES PRESTACIONES ““-\
Otorga financiamiento y ADICIONALES COMPLEMENTARIAS
educacidn financiera, Ofrece una amplia gama de Proporciona beneficios adicionales
abordando necesidades beneficios, incluyendo financiados por el empleador, los
zociales con un enfoque asignaciones y becas, junto trabajadores o ambos, a empresas
concreto y accesible con acceso a descuentos y que externalizan el departamento
servicios preferenciales de bienestar
TURISMO ¥ RECREACION TARJETA TAPP FONDOS NACIOMALES
Fomenta el turismo y la Tarjeta digital de prepago Administra fondos
recreacion, ofreciendo gratuita que facilita destinados a licencias
tarifas preferenciales en transacciones, transferencias y médicas v subsidios por
Centros Turisticos y pagos a nivel nacional e incapacidad laboral,
diversas actividades de internacional contribuyendo al bienestar
esparcimiento de los afiliados

Esta diversidad permite mejorar la calidad de vida de mas de 4 millones de afiliados? y sus familias,

con cobertura en todo el territorio nacional.

Para potenciar su impacto, la institucién establece alianzas con compainias lideres, reconocidas por
su capacidad de innovar y entregar servicios de excelencia con un enfoque centrado en las personas
y la sociedad. Asimismo, a través de sus filiales —CLA Turismo, Tapp y CLA Digital— impulsa la

transformacion digital y amplia su propuesta con servicios financieros, recreativos y digitales.

"Para conocer mds sobre los 72 afios de historia de Caja Los Andes, se recomienda consultar la Memoria Anual Integrada,
disponible en el sitio web de la Compaiiia.
’Empresas, Trabajadores Afiliados, Pensionados y Trabajadores Independientes.
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Desde su fundacion, hace mas de 70 afos, Caja Los Andes ha mantenido una mision, vision y rol

social claramente definidos: contribuir al desarrollo de sus afiliados y liderar el bienestar en Chile.

ASPIRACIGN MISHON VALORES

%

Sar reconacidos como |os
croadores de una nueva forma
de sequrdad social, crntrada
un las personas y basada en
und expenencia de sarvicio

Farmenar & desarrolle ntegral
de sus afillados ¥ sus familias
canfribuwyende de maners
sostenible al bienestar v la
calidad de vida

Integridad: Actuar con honestedad, responsabihdad v
Iransparencia en todo momento

Centrado en las personas: Guiar acciones y decisiones can
empatia hacia todos

bieneatar sacial en Chile

unica = Colaborascitn, Fomenlar @ irabajo canjunto dentro y luera
VISION e la organizacion
Ser lideres en la generacian de + Innovacidn: Promover soluciones creativas con Impecto

social positive

Liderando el Bienestar Social en Chile

La seguridad social en Chile es esencial para garantizar la
calidad de vida de las personas, y se sustenta en un modelo
previsional que integra salud, pensiones, seguros de cesantia
y una amplia gama de beneficios sociales.

En este contexto, las Cajas de Compensacién (CCAF)
desempefian un rol clave al administrar estos beneficios,
promoviendo el bienestar econdmico y social de millones de
personas. Todo ello bajo un marco regulatorio que asegura su
adecuada operacién y sostenibilidad en el tiempo.

ESTRATEGIA DE NEGOCIO
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Caias de COmpenLacion
S &sgranon Familar

Caja Los Andes tiene como propdsito impulsar una nueva forma de entregar seguridad social,

garantizando igualdad en el acceso a oportunidades y empoderando a sus afiliados para su

desarrollo personal y colectivo. Este compromiso se sustenta en una cultura organizacional que

valora la empatia y la escucha activa, respaldada por un equipo profesional innovador, altamente

comprometido y capacitado.

La Compafiia prioriza la innovacion en el desarrollo de productos y servicios, con el objetivo de

responder a las necesidades emergentes de sus afiliados en areas clave como salud, educacién,

emprendimiento y desarrollo laboral. Esta estrategia se materializa en una matriz integral de

beneficios, articulada a partir de un ecosistema de alianzas estratégicas con otros actores y del

desarrollo de soluciones centradas en el cliente, que identifican y atienden de manera efectiva los

desafios sociales actuales.
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Este ecosistema abarca seis ejes clave del bienestar:

e Saludy Vida Sana;
e Familia y Recreacion;
e Educacion;

e Empleabilidad y Emprendimiento;

e Inclusién Financiera; y

e Pensionados

Asimismo, Caja Los Andes a través de su estrategia de bienestar integral, promueve la autonomia de

sus afiliados y busca mejorar su calidad de vida, a través de herramientas pensadas a largo plazo.

De esta forma, extiende su quehacer no sélo en el impacto actual en la calidad de vida de las

personas, sino pensando en el futuro. Por esta razon, en el desarrollo y ejecucion de su estrategia se

involucra el ambito ambiental, econémico y social, impulsando practicas sostenibles que fomentan

un desarrollo equilibrado.

Para garantizar un impacto sostenible a largo plazo y fortalecer la capacidad de la organizacion para

adaptarse y liderar en un entorno en constante evolucion, Caja Los Andes utiliza el marco OKR?® para

evaluar su desempefio y se apoya en sus filiales para ampliar la oferta de beneficios.

Areas de enfoque estratégico:

RESULTADG EXPERIEMCIA ALCANCE \\
Generar excedentes de forma Ser reconocidos por entregar Aszequrar el acceso a todos los
eficiente y sostenible asegurando experiencias de servicio superiores, afiliados y sus familias a beneficios
cumphr un rol social. opticanales* v sostenibles que y productos financieros
generan orgullo de pertenencia en significativas y sostenibles
los afiliados.

PERS0OMAS

cultura inclusiva y dgil.

Ser el mejor lugar para trabajar para perscnas gue
quieran contribuir al bienestar social def pais, con una

SOSTENIBILIDAD ¥ RELACIONAMIENTO

Velar por la sostenibilidad social a través del
relacionamiento con los distintos stakeholders.

*Qptimizacion de canales.

% Objetivos y Resultados Clave.
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COMPOSICION CAJA LOS ANDES Y FILIALES

CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS ANDES

99,9%
LOS ANDES TARJETAS
DE PREPAGO S.A.
TAPP

Medio de pago con
provision de fondos

100%
CLA DIGITAL SPA

Acceso a productos y
servicios
através de canales digitales

AFILIADOS Y CLIENTES CAJA LOS ANDES

100%
CLA TURISMO SPA

Servicios de hoteleria,
gastronomia, centros
deportivos y recreacion

EMPRESAS AFILIADAS

Entidades que brindan a sus
colaboradores acceso a una
amnplia gama de productos y

AFILIADOS

Trahajadores dependientes de
empresas afiliadas,
pensionados y trabajadores

EX PERSONAS AFILIADAS

Parsonas que, tras perder su
empleo, pueden acceder a
beneficios, por un tiempo

Servicios. independientes

determinado, disefados para
facilitar su reinsercion laboral,

~

CLIENTES TAPP

Usuarios de la tarjeta digital Tapp, disponible
para cualquier persona mayor de 18 afios.

CLIENTES TURISMO

Afiliados y no afiliados que utilizan la red de
hoteles, cabafas, restaurantes y centros
recreacionales de Caja Los Andes, abiertos a todo
publico,

INDICADORES 2T25

TOTAL AFILIADOS

4.435.313

(#1,9% vs diciembre 2024)

TOTAL EMPRESAS AFILIADAS >

55.420

{estable respecto a diclembre 2024)

PENETRACION AFILIADOS
PPFF & BBSS*

73,1%

(#20 ph w5 déclembre 2024)

PARTICIPACION
MERCADO TOTAL AFILIADOS**

99,8%

{#22 pb ws diciembre 2024)

*Productos Financieros y Beneficios Sociales.
** Cifras de participacion de mercado a mayo de 2025.
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2. FILIALES CAJA LOS ANDES

TAPP - TARJETA DIGITAL

En diciembre de 2018, la SBIF*, hoy Comision para el Mercado Financiero (CMF), autorizé la creacion
de Los Andes Tarjetas de Prepago S.A., entidad controlada por Caja Los Andes. Posteriormente, en
octubre de 2021, la CMF habilité a la Compafiia como emisor no bancario de tarjetas de prepago,
permitiendo asi el lanzamiento de Tapp, una tarjeta digital de prepago sin costo que facilita
transacciones nacionales e internacionales, transferencias, pagos de cuentas y retiros en efectivo,
entre otras funcionalidades.

Tapp funciona a través de una aplicacion mdvil y tarjeta fisica que esta disponible para cualquier
persona mayor de 18 afios con una cédula de identidad chilena vigente, ofreciendo acceso tanto a
afiliados como a no afiliados de Caja Los Andes. Su operacién estd asociada a Mastercard, lo que
permite realizar compras en linea en comercios nacionales e internacionales.

La tarjeta Tapp, que hoy cuenta con mas de 1.5 millones de clientes, busca impulsar la inclusion
financiera en Chile, ofreciendo soluciones accesibles e innovadoras a las personas, eliminando las
barreras de entrada al no cobrar por apertura, mantencion, transferencias ni compras nacionales e
internacionales. Ademas, es la Unica tarjeta en el pais que ofrece 0% de comisién y 0% de spread en
compras en el extranjero, lo que la convierte en una alternativa altamente competitiva. Tapp se
presenta sin costo en version fisica y digital, accesible directamente desde su aplicacion mévil. Su
propuesta es complementada con herramientas de educacién financiera, planificacion

presupuestaria y programas de cashback.

Propésito

El propodsito de Tapp es ofrecer un producto financiero inclusivo que promueva el acceso y fomente
la educacion financiera, respondiendo a las necesidades de un segmento histéricamente
desatendido por el sistema financiero tradicional.

Indicadores 2T25
i 4]
Usuarios Tapp 52'5 %
1 .508 mil de los usuarios de Tapp son
Acumulados a junio 2025 afiliados a Caja Los Andes

4 Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.
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Avances a destacar

Iniciacion de pago con el Boton Tapp by ETPay

Tapp dio un nuevo paso en su estrategia de digitalizacion y medios de pago al
integrarse a ETPay, ingresando formalmente al ecosistema de iniciacion de
pagos. A través del Boton Tapp, los afiliados pueden pagar directamente en
comercios en linea, sin necesidad de acceder a portales bancarios ni utilizar
tarjetas, simplificando asi la experiencia de pago.

Este avance permite:

e Mayor agilidad y seguridad en las transacciones.

e Experiencia 100% digital, desde el inicio del pago hasta su
confirmacioén.

e Inclusién financiera mediante soluciones accesibles para todos los

segmentos de clientes.

Con el objetivo de ampliar su alcance, Tapp esta evaluando asociaciones con otros botones de pago
presentes en el mercado, lo que permitira incrementar la presencia en comercios y participar de un
mayor volumen de operaciones.

Alianzas con Fintechs para ampliar el alcance digital

En linea con la vision de promover soluciones digitales inclusivas y eficientes, se han consolidado

MAXX

A operan bajo el sello “by Tapp”. Esta integracion refuerza el compromiso de la

nuevas alianzas con las fintechs Maxxa y Racional, dos plataformas que hoy

institucién con el desarrollo de un ecosistema digital robusto, orientado a

Rickemdl mejorar la experiencia financiera de sus afiliados y facilitar el acceso a
Sisoorein | @ productos innovadores.
T¥ s Maxxa y Racional by Tapp permiten ofrecer soluciones complementarias en

ahorro, inversion y educacién financiera, aportando valor tanto a clientes
tradicionales como a nuevos segmentos. Estas asociaciones estratégicas
e, cme posicionan a Tapp como un actor activo en el ecosistema fintech, con foco
en la escalabilidad, inclusion y diversificaciéon de canales.

Remesas para afiliados extranjeros

Caja Los Andes cuenta con cerca de 300 mil afiliados extranjeros, de los cuales alrededor del 40%
son de nacionalidad venezolana. Con el objetivo de responder a sus necesidades, la institucién inicié
su participacién en el mercado de remesas digitales, permitiendo enviar dinero de forma segura, agil
y accesible a sus paises de origen.

Esta iniciativa refuerza el compromiso de Caja Los Andes y Tapp con la inclusion financiera y la

entrega de soluciones concretas para la realidad de su base de afiliados.

10
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CLA TURISMO

CLA Turismo es la filial de Caja Los Andes dedicada a promover y gestionar la red turistica de la
organizacion. Histéricamente, ha facilitado el acceso al turismo y la recreacién para afiliados,
pensionados y sus familias. Desde 2023, amplié su alcance, abriendo su oferta a todo el publico,
manteniendo tarifas preferenciales en una red de hoteles, cabafias y centros recreacionales
distribuidos a lo largo de Chile. Sus instalaciones cuentan con restaurantes, piscinas, gimnasios y
diversas comodidades, pensadas para ofrecer experiencias de alta calidad.

En 2024, la red de restaurantes de CLA Turismo fue relanzada bajo la nueva marca "Raices de los
Andes", en base a una estrategia que refuerza su propuesta gastronémica, y su compromiso social y
ambiental. Con este relanzamiento y el nuevo propésito de la red de restaurantes, se promueve la
economia local mediante el uso de productos regionales y recetas tradicionales, integrando
practicas sostenibles que favorecen el desarrollo comunitario y el turismo responsable.

CLA Turismo mantiene un enfoque constante en el fortalecimiento de la calidad del servicio y la
eficiencia operativa, incorporando actividades recreativas y culturales para publicos de todas las
edades. Ademas, trabaja en alianza con socios estratégicos como Despegar.com, Pullman Bus y
SERNATUR, ampliando su oferta turistica y facilitando el acceso a experiencias de viaje Unicas.

Con la implementacién de un sistema de reservas completamente digital, |a filial busca modernizar
y agilizar la experiencia del usuario, y se promueve simultdneamente la sostenibilidad, mediante una
contundente estrategia ASG, que incluye medidas ambientales, sociales y la colaboracién con
proveedores locales.

Propésito

Ofrecer experiencias Unicas y sostenibles que conecten a las personas con las riquezas naturales y
culturales de Chile, combinando descanso, naturaleza y la promocién de la cultura local. Caja Los
Andes busca enriquecer la vida de los viajeros a través de un servicio de alto estandar, accesible y
desarrollado por un equipo comprometido, todo en un entorno privilegiado. Su misién es fomentar
el respeto por el medio ambiente y la preservacién del patrimonio natural y cultural del pais, con
una mirada puesta en el bienestar de las futuras generaciones.

Indicadores 2T25
M 0 i | )
Total Ingresos argenB p:erac ona Superficie Construida
ruto
$3.792 o 63.048 m2
ml!lnnes 3 m as (88,2% son propios)
+20,0% vs 2T24 0,9% variacion vs 2T24
Ingresos Alimentos & Ingresos RevPAR
BEbidﬂS Alﬂjﬂl’l’liEﬂtU (Ingresos por habitacion disponible)
$1.461 millones $2.021 millones sgiz'ﬂi-,lﬂ
+28,4% va 2724 +14.1% vs 2T24 et o AL

n
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@ Afiliados Trabajadores Activos
@ Afiliados Pensionados
Mo Afiliadas

NPS: 72,8%
SNEX: 82,3%

Nota:

*Cantidad de personas que hacen uso de las instalaciones.

NPS (Net Promoter Score): Método para medir la lealtad de los clientes hacia la Compaiiia.

SNEX (indice Neto de Satisfaccién): Herramienta utilizada para medir la experiencia general del cliente.

Desempeio del negocio - 2T25

Durante el 2T25, la filial de Turismo de Caja Los Andes consolidd6 un desempefio positivo,
destacando por el cumplimiento del presupuesto proyectado y un mayor dominio operacional del
negocio. Este resultado fue impulsado por una combinaciéon de factores, entre ellos el
fortalecimiento del uso hotelero en temporada baja, la activacién de eventos corporativos en los
centros turisticos y una mejor gestién de los costos operacionales.

Uno de los principales motores del crecimiento fue el aumento en la cantidad de personas no
afiliadas alojadas, lo que permitié optimizar la ocupacion hotelera fuera de temporada. Asimismo, se
registraron avances relevantes en la mejora de la experiencia del cliente gracias a la implementacién
de un plan de accién que elevé los niveles de satisfaccién hotelera (SNEX).

En el drea de Alimentos y Bebidas, si bien se logré cumplir con el presupuesto comprometido, se
destaca una mejora significativa en la eficiencia de costos, producto del control del food cost, lo que
representa un avance en la ejecucion del business case asociado a la estrategia gastrondémica.

Avances a destacar

Hornitos Verdes - Sistema de Control e Implementacion Paneles

Este proyecto marca un nuevo paso hacia la sostenibilidad en la operacion hotelera de Caja Los
Andes, contemplando la instalaciéon de un sistema fotovoltaico y de control inteligente en el Hotel
Hornitos, con el objetivo de optimizar el uso de energia solar, para
reducir la dependencia de generadores a petréleo. Esta solucion
permitira  disminuir  significativamente el consumo de
combustible, reduciendo los costos operativos y la huella

ambiental del hotel, posicionando a Hornitos como un referente g
en turismo sostenible.

12
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Gestion Hidrica en Centros Turisticos

Este proyecto piloto busca transformar la forma en que se utiliza el recurso hidrico en el hotel
Huallilemu. A través de la reutilizacién de aguas tratadas
provenientes de plantas de tratamiento, esta iniciativa permitira
dar nueva vida al agua y reforzar el compromiso de Caja Los
Andes con la sostenibilidad y el cuidado del entorno natural,
particularmente en la Regién de Valparaiso que experimenta una
importante crisis hidrica. Con esta accidn, se avanza hacia una

operacion turistica mas responsable con el medioambiente.

3. FORTALEZAS COMPETITIVAS

Robusta posicién financiera con bajo endeudamiento y alto nivel de capital

Caja Los Andes mantiene una posicion financiera destacada dentro del sistema de Cajas de
Compensacion, con un nivel de endeudamiento neto de 1,83x y un alto nivel de capitalizacion
(40,7%), muy por sobre los estandares regulatorios (16%).

Para mas detalle, ver Capitulo Posicidn Financiera.

Sélido gobierno corporativo respaldado por la CChC

Caja Los Andes forma parte del ecosistema social de la Cdmara Chilena de la Construccién (CChC),
lo que refuerza su compromiso con altos estandares de integridad, transparencia y responsabilidad.

La experiencia y guia permanente de la CChC aportan solidez y respaldo a su modelo de gestion.

Para mas detalle, ver Capitulo Gobierno Corporativo.

Estable marco regulatorio y supervision continua

Caja Los Andes opera bajo un marco regulatorio robusto y estable, supervisado por cinco entidades
clave que garantizan su credibilidad e integridad:

1. Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO): Principal entidad responsable de la
supervision de las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar, monitoreando su
operacion en tres regimenes (Complementario, Prestaciones Adicionales y Crédito Social) y
asegurando el cumplimiento de normativas vigentes.

2. Comision para el Mercado Financiero (CMF): Supervisa el desarrollo y estabilidad del
mercado financiero chileno. La CMF audita periédicamente a Caja Los Andes, garantizando
transparencia y cumplimiento normativo en sus operaciones financieras.

3. Unidad de Andlisis Financiero (UAF): Previene el lavado de dinero, financiamiento del
terrorismo y otros actos de corrupcién. Caja Los Andes reporta a la UAF para garantizar
integridad y legalidad en sus operaciones.

13
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4. Contraloria General de la Republica (CGR): Audita los fondos publicos administrados por las
Cajas, asegurando la correcta administracion de recursos como asignaciones familiares y
bonos permanentes.

S. Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC): Supervisa el cumplimiento de las normativas
de proteccion al consumidor en servicios financieros. Caja Los Andes se adhiere a la Ley
20.555, asegurando altos estandares de servicio y proteccién a sus consumidores.

Amplia gama de beneficios

A través de alianzas estratégicas, Caja Los Andes ha construido un ecosistema integral de
beneficios que abarca los principales ambitos de la vida de sus afiliados, con apoyo en areas clave
como educacion, salud, empleabilidad, recreacion y sostenibilidad, entregando herramientas que
contribuyen al bienestar y la calidad de vida de los afiliados y sus familias de forma continua y
sostenible.

Para mas detalle, ver Capitulo Modelo y Estrategia de Negocio.

Cobertura territorial

Caja Los Andes se distingue por su amplia cobertura a nivel nacional, lo que permite a sus afiliados
acceder a servicios, beneficios e informacion de forma oportuna desde cualquier punto del pais.
Esta accesibilidad se sustenta en una estrategia que combina una red de oficinas presenciales con
modernas plataformas digitales, asegurando una atencion rdpida, cercana y conveniente para todos
los chilenos.

CAMALES PRESEMCIALES Y FILIALES CAMALES DIGITALES

SUCURSALES
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22

APP MAS CAJA
APP TAPP

SITIO WER
WWWLCAIALOSANDES.CL

REDES S0OCIALES

CENTROS TURISTICOS

17

OFICINAS MOVILES

22

TOTEME AUTOSERVICIO

63

CAMAL DE ATENCION
WHTASAPP

Conectado con emprendedores

Caja Los Andes mantiene un fuerte compromiso con el emprendimiento y la innovacién, pilares
fundamentales para el desarrollo econémico y social. Este compromiso se refleja en tres iniciativas
clave:

1. Programa TECLA®: Reconocido como uno de los tres mayores aceleradores de
emprendimientos en Chile.
Para mas detalle, ver Capitulo Innovacién, Tecnologia y Transformacion Digital.

2. Red de inversion: A través de la filial CLA Digital, apoya a emprendimientos con potencial de
crecimiento e impacto social, mediante financiamiento estratégico y acceso a recursos,
impulsando la innovacion.

Para mas detalle, ver Capitulo Filiales Caja Los Andes.

% Talento Emprendedor de Caja Los Andes.
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3. Colaboracion con proveedores emprendedores: Promueve sinergias que potencian el
crecimiento mutuo. Al apoyar emprendimientos con valores alineados, se fortalece el
ecosistema de innovacion y sostenibilidad, impulsando un progreso compartido.

Para mas detalle, ver Capitulo Sostenibilidad - ASG.

Innovacién y transformacion

Caja Los Andes impulsa activamente la innovacion y la transformacion digital, adoptando
tecnologias avanzadas para anticipar y satisfacer las necesidades de sus afiliados. Esto se
materializa a través de areas de trabajo, que permiten el desarrollo agil de soluciones y refuerza la
capacidad de adaptacién y liderazgo en el sector financiero.

Para mas detalle, ver Capitulo Innovacién, Tecnologia y Transformacion Digital.

4. GOBIERNO CORPORATIVO

Caja Los Andes fue fundada por la Camara Chilena de la Construccién (CChC), institucion que
ademas de aportar el capital inicial, también mantiene un rol protagénico en su gobierno
corporativo, al designar a la mayoria de los miembros del Directorio. Esta relacion le permite a la
Caja operar bajo un modelo de gestién orientado a la transparencia, la ética y la eficiencia, pilares

fundamentales en la sostenibilidad institucional de largo plazo.

La CChC es uno de los grupos econdmicos mas relevantes del pais y controla el 67% de Inversiones
La Construccién S.A. (ILC), holding que agrupa a empresas lideres como AFP Habitat, Confuturo,
Banco Internacional y Consalud. Gracias a su vasta experiencia en regulacion, finanzas y buenas
practicas, la CChC aporta una visién estratégica que permite a Caja Los Andes mantener altos
estandares de integridad y responsabilidad, en linea con su propdsito social.
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A pesar del rol activo de la CChC en la gobernanza, Caja Los Andes no tiene propietarios, ya que su
naturaleza juridica es la de una corporacion de derecho privado sin fines de lucro. Esto implica que
la CChC no puede realizar aportes de capital ni recibir dividendos, lo que resguarda la independencia
financiera y operativa de la Caja. No obstante, este marco no impide otras formas de apoyo formal
que fortalezcan su quehacer institucional.

El compromiso de Caja Los Andes con una gobernanza ética y responsable se ve reflejado en la
actualizacion de su Codigo de Gobierno Corporativo en 2021, el cual refuerza principios clave como
la integridad, la transparencia y la sostenibilidad financiera. Bajo este marco, se estructuran cuatro
dreas prioritarias:

e Cumplimiento, Etica y Transparencia: Comunicacién efectiva y proteccién de datos
personales, asegurando la confianza de los afiliados.

e Gestion de Riesgos: Enfoque en minimizar impactos y desarrollar estrategias para enfrentar
riesgos emergentes, incluido el cambio climatico.

e Desarrollo Sostenible: Compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
ONU, integrando practicas responsables en todas sus operaciones.

e Sistema de Control Interno: Alineado con los estandares COSO para mejorar el rendimiento
y la eficiencia operativa, garantizando transparencia y responsabilidad.

DIRECTORIO®

El Directorio de Caja Los Andes estd compuesto por siete miembros: cuatro designados por la
Camara Chilena de la Construccidn y tres representantes laborales elegidos por las empresas
afiliadas. El Directorio se reine mensualmente y sus funciones estan reguladas por los estatutos y el

Cddigo de Gobierno Corporativo.
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Cada afio, los Directores realizan una autoevaluacion integral sobre Gobernanza y Sostenibilidad,
revisando objetivos estratégicos y formacion en buenas practicas. Esta evaluacion incluye

inspecciones y auditorias de politicas internas para mitigar riesgos. En 2024, una evaluacion externa
realizada por Deloitte reveld un 97% de cumplimiento, reflejando altos estandares de gobernanza.

© Para mas informacién sobre el Directorio de Caja Los Andes, visite:

https://somosandes.cajalosandes.cl/somos/somos-caja-los-andes.
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Ademas, los Directores integran comités que abordan temas estratégicos, fortaleciendo la gestién y
la toma de decisiones:

-,
COMITE DE COMITE DE BENEFICIOS COMITE DE ETICA Y
PERSOMNAS SOCIALES GOBIERNO CORFPORATIVO
COMITE DE COMITE DE AUDITORIA COMITE DE RIESGO ¥

SOSTENIBILIDAD FINANZAS

COMITE EJECUTIVO?

El Comité Ejecutivo de Caja Los Andes redefine las funciones de los gerentes para guiar la
organizacion hacia el futuro. Compuesto por lideres con amplia experiencia, este Comité
implementa proyectos innovadores, asegurando la continuidad operativa y la capacidad de
adaptacion de la Compaifiia.

Esta estructura de liderazgo estratégico garantiza que Caja Los Andes pueda enfrentar desafios
futuros con éxito, consolidando su posicién de liderazgo en el sector financiero.

5. SOSTENIBILIDAD - ASG

ESTRATEGIA DE NEGOCIO

La estrategia de sostenibilidad de Caja Los Andes integra los criterios ASG (Ambiental, Social y
Gobernanza) en todas sus operaciones, abordando el desarrollo sostenible de manera integral. De
esta forma, la Compaifiia busca generar un impacto positivo en su cadena de valor y en todos sus

grupos de interés, extendiendo su influencia en el bienestar integral a nivel nacional.

Esta estrategia esta alineada con la vision corporativa y refuerza su mandato social, garantizando un
liderazgo sostenible en el mercado. Caja Los Andes se enfoca en promover operaciones

comprometidas con el desarrollo sostenible a través de tres pilares fundamentales.

1. AMBIENTAL

Estrategia climatica

Caja Los Andes ha definido una estrategia climatica con el objetivo de alcanzar la neutralidad de
carbono al afio 2050, en linea con los desafios globales frente al cambio climatico. Este esfuerzo se
refleja principalmente a través de su filial CLA Turismo, desde donde se gestionan hoteles, centros
recreativos y espacios naturales bajo criterios de sostenibilidad ambiental integrados en la

7 Para mas informacién sobre el Comité Ejecutivo de Caja Los Andes, visite:
https://somosandes.cajalosandes.cl/somos/somos-caja-los-andes.
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operacion diaria.

Para avanzar en esta meta, la Compafiia ha adoptado un enfoque basado en la ecoeficiencia
operacional, que busca reducir de manera progresiva el impacto ambiental de sus operaciones sin
comprometer la eficiencia institucional ni la calidad del servicio.

Esta estrategia se articula en cinco pilares clave de gestion ambiental, cada uno acompafiado de
acciones concretas que dan cuenta de avances tangibles hacia una operacién mas sostenible.
Gestion Energética

Se enfoca en el uso eficiente de la energia y promocioén de energias renovables no convencionales
(ERNC). Entre las principales acciones destacan:

e Proyecto Fotovoltaico: implementacion en Edificio Alonso de Ovalle, en la Region
Metropolitana, e inicio de proyecto en el Hotel Hornitos, en la Regién de Antofagasta.

e Implementacion de proyectos de eficiencia energética para reducir el consumo de
combustibles fésiles y electricidad en la red hotelera, sucursales y edificios.
Gestion Hidrica

Busca reducir el uso de agua y mitigar impactos negativos en las comunidades. Algunas de las
iniciativas en marcha incluyen:

e Jardines sustentables de bajo consumo hidrico.
e Desarrollo de humedales ecoldgicos para reutilizar aguas que se utilizan posteriormente
para riego de areas verdes.
Economia Circular

Apunta a minimizar el impacto ambiental, disminuyendo la cantidad de residuos enviados a rellenos
sanitarios, promoviendo la revalorizacién de estos y fomentando una cultura ambiental responsable.
Las acciones en este eje contemplan:

e Implementacion del 100% de las sucursales de la region metropolitana con puntos de

reciclaje.

e Implementacion de un sistema de reciclaje de residuos organicos en los restaurantes de la
red hotelera, con la instalacion de 19 composteras que transformaron 5.793 kg de desechos
en abono, equivalente a la captura anual de carbono de 450 arboles.

Riesgos Climaticos

Orienta la gestioén institucional a identificar, evaluar y mitigar riesgos ambientales, en linea con las
recomendaciones de Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

e Se avanzo en el plan de trabajo para la adopcién de las recomendaciones del TCFD,

abordando sus cuatro pilares clave:
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o Gobernanza: Revision de las politicas de gestion de riesgos para definir
responsabilidades a lo largo de toda la organizacién, asegurando la adecuada
integracion de los riesgos climaticos en los comités y en la alta direccion.

o Estrategia: Andlisis de los posibles impactos del cambio climatico sobre la red
hotelera, como parte del proceso de incorporacion de escenarios climaticos en la
planificacion estratégica.

o Gestion de riesgos: Desarrollo de procedimientos para estandarizar la identificacién
y evaluacion de riesgos climaticos, liderados por los equipos de Sostenibilidad y
Riesgos No Financieros.

o Maétricas y objetivos: Se dio inicio a la definicién de indicadores clave que permitiran
monitorear y gestionar los efectos del cambio climatico sobre las operaciones.

Riesgos Ambientales

Durante 2024, se realizaron 16 auditorias en hoteles y parques, las cuales permitieron identificar
brechas normativas en materia ambiental, contribuyendo a fortalecer la gestion y el cumplimiento
regulatorio de la organizacién. En linea con este esfuerzo, en 2025 se estd avanzando en el
establecimiento de una gobernanza coordinada entre las areas clave, con el objetivo de asegurar
una gestion mas eficiente del cumplimiento de las normativas ambientales aplicables a Caja Los
Andes.

Estrategia climatica - Huella de carbono

El avance hacia este compromiso de largo plazo se
. 3 o Emisiones Segin Clasificacidn IS0 14.064-1
monitorea a través de un indicador clave: la huella de

carbono, que permite medir de forma precisa el
Abcance I
Alcance 1

volumen de emisiones generadas por la operacion de
la Compaiiia.

Caja Los Andes mide su huella de carbono en
toneladas de diéxido de carbono equivalente (tC0O,eq),
de acuerdo con la norma ISO 14.064-1.

Al cierre de diciembre de 2024, las emisiones

Alcance 2

totalizaron 12.534 toneladas de CO, equivalente

(tC0,eq), distribuidas segun los tres alcances establecidos por la metodologia internacional:
emisiones directas por consumo de combustibles fésiles (Alcance 1), emisiones indirectas por
consumo de energia eléctrica (Alcance 2) y emisiones indirectas asociadas a la cadena de valor
(Alcance 3).

Durante 2024, el aumento de emisiones respondié al crecimiento de las operaciones turisticas y
gastronémicas, impulsado por una mayor ocupacion hotelera, apertura de nuevos espacios y mayor
demanda de servicios. Esto intensifico el uso de energia en sistemas como climatizacion y

equipamiento eléctrico. Ademas, fallas en el sistema eléctrico nacional obligaron a operar con
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generadores de respaldo, y se triplicaron las emisiones indirectas por manufactura de alimentos.
Frente a este contexto, la Compafiia reforz6 su estrategia de ecoeficiencia con un plan de gestién
energética orientado a reducir el uso de combustibles fosiles y optimizar el consumo energético.

Reconocimiento a la gestién sustentable en turismo

Caja Los Andes ha consolidado su compromiso con el turismo sustentable mediante la obtencion
del Sello S de Turismo Sustentable, distincién otorgada por el Servicio Nacional de Turismo
(SERNATUR), en tres de sus establecimientos: Llanuras de Diana (Puerto Natales), Huallilemu
(Regidn de Valparaiso) y Punta Larga (Region de Los Lagos).

Este reconocimiento valida la implementacién de practicas responsables en la operacion hotelera,
orientadas a la eficiencia, el cuidado del entorno y la vinculaciéon con las comunidades locales.
Ademas, refuerza el enfoque institucional de ofrecer experiencias de calidad y respetuosas con la
identidad cultural de cada territorio.

2. SOCIAL

Inclusiéon financiera - Crédito social

Al cierre de junio de 2025, Caja Los Andes ha colocado un total de $617.148 millones en créditos
sociales, reafirmando su compromiso con la inclusién financiera. Su objetivo es abrir oportunidades
de financiamiento para aquellos que mas lo requieren, ofreciendo un acceso equitativo y
responsable a quienes cumplen con criterios de admisién, garantizando asi un crecimiento inclusivo

y sostenible.

De este monto total, un 57,5% se ha destinado a individuos y familias en situacion de vulnerabilidad:
personas con baja calificacion crediticia, bajos ingresos, mujeres y personas mayores, quienes
generalmente enfrentan mayores barreras para acceder al financiamiento en instituciones
financieras tradicionales.

El desglose de los créditos otorgados por monto y cantidad se distribuye de la siguiente manera:

$355.089 p 214 829
millones Cantidad de

{57.5% del total de Cradites
craditos Drargados
otorgados) facurmlado s jun 75}

= individuos o familias con B Mujeres o personas mayores con baja Mujores o personas Mujeres o personas mayores

baja calificacidn craditicia calificaciin craditicia & bajos ingresos mayores con bajos ngreses con baja calificackin crediticia
Individuos o familias con baja

calificackn crediticia & bajos Ingrescs

individuos o familias

- con bajes ingresos
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Este enfoque ha sido verificado por un Second Party Opinion emitido por Sustainalytics, disponible
en el siguiente enlace: SPO Sustainalytics.

Inclusion financiera - Uso de Fondos

Con el objetivo de fortalecer la trazabilidad del impacto de los créditos sociales, Caja Los Andes ha
desarrollado un analisis del destino de los fondos entregados. Si bien los recursos son de libre
disposicion, la Compafiia realiza un seguimiento posterior a través de encuestas telefénicas,
aplicadas aproximadamente dos meses después de la entrega del crédito, lo que permite identificar
los principales usos declarados por los afiliados. Esta informacién permite caracterizar las
necesidades mas frecuentes entre los distintos segmentos de la poblacién y orientar de mejor forma
las estrategias de acompafiamiento financiero y disefio de productos.

A junio de 2025, en base a una muestra de mas de 2.500 afiliados encuestados, en su mayoria
afiliados activos y mujeres, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

200 a
S000 UF

Haombres

Pensionados

Gy, 5%

50 a 200
UF

Tipo
Afiliada

Mujeres At

Antes de contratar un crédito con Caja Los Andes, el 55,6% de los afiliados encuestados indicé
haber evaluado previamente opciones de financiamiento en la banca tradicional. Sin embargo,
optaron finalmente por la Caja, ya sea por haber sido rechazados en dichas instituciones o por haber

encontrado condiciones mas favorables, particularmente en cuanto a la tasa de interés.

Respecto al uso de los fondos, el 80% de los encuestados declaré su destino, concentrandose
principalmente en salud, reorganizacion de deuda y gastos del hogar. Otros fines reportados,
aunque en menor proporcidn, incluyen consumo general, vacaciones, gastos automotrices,
educacioén, inversion y emprendimiento. Por su parte, el 20% restante prefiri6 no entregar

informacion sobre el destino de los recursos.

Salud

Otros Otros

Evaluacidn
Previa

Uso de
Fondos

LA Bancos

Restructuracién

de Deuda
Hogar
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Inclusion financiera - Tarjeta prepago Tapp

La tarjeta de prepago Tapp es una herramienta central en la estrategia de inclusion financiera de
Caja Los Andes, al ofrecer una alternativa segura y accesible para la administraciéon de finanzas
personales a personas no bancarizadas o con acceso limitado al sistema financiero, el mismo
segmento al que se dirige el crédito social.

A través de Tapp, los usuarios pueden recibir sueldos, realizar pagos, gestionar su presupuesto y
acceder a funciones como transferencias, compras online y control de gastos. Esta solucion reduce
barreras de entrada al sistema financiero, promueve decisiones informadas mediante educacién
financiera y fortalece la autonomia econémica de segmentos tradicionalmente excluidos, como
adultos mayores, mujeres y personas con ingresos variables.

Para mas detalle de Tapp, ver Capitulo: Eiliales Caja Los Andes.

Beneficios sociales

Caja Los Andes ha consolidado un ecosistema integral de beneficios sociales disefiado para
acompafar a sus aflliados en todas las etapas de su vida. A través de alianzas estratégicas y un
enfoque centrado en las personas, la Compaiiia entrega soluciones que promueven el bienestar, la
seguridad social y la inclusién, impactando positivamente en la calidad de vida de los afiliados y sus

familias.

Esta propuesta de valor se articula en ejes clave que abordan las diversas necesidades sociales,
econdémicas y de desarrollo de los mas de 4 millones de afiliados de Caja Los Andes. A junio, la
matriz de beneficios ha alcanzado a mas de 3 millones de personas, reflejando un alto nivel de
cobertura. En términos de usabilidad, se han registrado mas de 20 millones de transacciones en las
distintas categorias de beneficios, lo que evidencia una utilizacién activa y sostenida de las
soluciones ofrecidas.

Educacion Empleabilidad &
Alcance: 224 842 Emprendimiento
Uso: 535.264 Alcance: 24 360

9 o Uso: 28.066

Familia & Inclusion
Recreacion Financiera
Alcance: 682 757 . Alcance: 1.161.383
Uso: 1.580.053 Matriz Uso: 9.486.857
Beneficios
Sociales
Salud & o Pensionados
Vida Sana

Alcance: 143.716

Alcance: 1.867 896 Uso: 835.502

Uso: 8.548.521

Nota: El concepto de alcance se refiere al nimero de RUT Unicos de personas que utilizan los beneficios. En cambio, el uso o
la usabilidad del beneficio corresponde al nimero de transacciones asociadas a cada concepto.
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Este nivel de uso y cobertura refleja el efecto multiplicador que generan los beneficios entregados
por la Compafiia. Mas alla de su valor econémico directo, cada beneficio impacta de forma tangible
en la vida de las personas, al aliviar cargas financieras, facilitar el acceso a servicios esenciales y
ampliar las oportunidades de desarrollo.

Segun estimaciones internas, por cada peso destinado a beneficios sociales, se genera un valor
social equivalente a 3,44 veces para los afiliados y sus familias. Esto demuestra cuantas veces se
rentabiliza cada peso invertido por Caja Los Andes en la entrega de beneficios, traduciéndose en
mayor bienestar, estabilidad y autonomia.

De esta manera, se contribuye no solo a mejorar la calidad de vida en el corto plazo, sino también a
fortalecer el tejido social y promover una sociedad mas equitativa y resiliente.

Salud y Vida Familia y Empleabilidad y Pensionados

Recreaclon Emprendimlanto

Credito Social Salud Integral

Herramientas

ventos y Cultura | Refueras

3. GOBERNANZA

Caja Los Andes cuenta con una estructura de gobernanza sélida, orientada a la integridad, la
transparencia y la sostenibilidad financiera. Esta estructura promueve una gestion alineada con
buenas précticas, estdndares internacionales (como el Dow Jones Sustainability Index (DJSI), en el
cual la Compafia se posiciona dentro del 1% mejor de la industria) y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Organizaciéon Mundial de Naciones Unidas (ONU). Como resultado de este
compromiso, Caja Los Andes fue incluida en el S&P Global Sustainability Yearbook 2025, siendo
reconocida como “Motor de la Industria” por su mejora global en desempefio de sostenibilidad.

El Directorio, compuesto por representantes de la Camara Chilena de la Construccion (CChC) y de
las empresas aflliadas, participa activamente en comités ejecutivos que abordan materias
estratégicas como riesgos, ética, innovacion y sostenibilidad. Entre ellos destaca el Comité de
Sostenibilidad, que sesiona mensualmente con participacion directa de los directores, integrando asi
la sostenibilidad en el ndcleo de la estrategia corporativa.

Para mas detalle, ver Capitulo: Gobierno Corporativo.
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6. INNOVACION, TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL

AVANCES CLAVE EN CAJA LOS ANDES

Implementacion de plataforma digital de ventas de seguros

Caja Los Andes continda avanzando en su estrategia de digitalizacion a través de la implementacion
de la plataforma One Insurance para el canal Ejecutivos de Calidad de Vida (ECV), con el objetivo de

fortalecer la oferta de seguros, mejorar la experiencia de venta y aumentar la eficiencia operativa.

Esta iniciativa busca habilitar un modelo comercial mas integrado, simple y trazable, permitiendo a
los ECV ofrecer de forma directa seguros a los afiliados desde una Unica plataforma, automatizando

procesos clave como la cotizacion, emisién y registro de productos.
A través de esta convergencia, Caja Los Andes apunta a:

e Digitalizary agilizar la venta de seguros.
e Mejorar la trazabilidad y cumplimiento del proceso comercial.

e Unificar la experiencia de venta con estandares ya validados en la industria.

Este proyecto implica una evolucién en la forma de operar, integrando tecnologia probada al servicio
de una oferta mas agil, moderna y centrada en las personas. Con ello, Caja Los Andes continda
consolidando su rol como articulador de soluciones de bienestar, combinando herramientas

digitales con un modelo de atencién cercano y humano.

Crédito Digital - Quick Win Oracle

Esta iniciativa tiene por objetivo acelerar el acceso a financiamiento mediante una solucién 100%
digital, remota y no asistida, orientada a los canales digitales de Caja Los Andes. El proyecto se
sustenta en la infraestructura del pilar financiero actual y considera el desarrollo, por parte de CLA,
de aplicaciones, integraciones y funcionalidades clave alineadas al modelo Quick Win propuesto por
Oracle.

La solucién contempla eliminar la intervencion manual en el proceso de originacién del crédito por
parte de los Ejecutivos de Cuentas Virtuales (ECV), lo que permitira optimizar los tiempos de
respuesta al afiliado y reducir la carga operativa en sucursales fisicas. Ademas, considera el
desarrollo de un Front Client especifico para el canal SVP (Servicio de Venta Personalizada).

Entre los principales atributos del proyecto se encuentra su amplio alcance, al estar dirigido a una
base significativa de afiliados previamente aprobados. La solucién permitird acceder a créditos sin
restricciones de monto para quienes cumplan con los criterios establecidos. El desembolso se
realizara de forma digital, a través de medios en linea que facilitan una experiencia agil y segura.
Finalmente, el soporte postventa estara centralizado en plataformas digitales, permitiendo gestionar
solicitudes y requerimientos a través de canales web y el Front Siebel, optimizando la atencién y
seguimiento de los casos.
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CONECTADO CON EMPRENDEDORES

TECLA

Caja Los Andes impulsa un ecosistema de innovacion junto a emprendedores, combinando la
agilidad de las startups con su respaldo y trayectoria institucional. Este enfoque permite generar
soluciones efectivas y beneficios mutuos.

La Compafiia prioriza startups con propésito social, amplificando su impacto y fortaleciendo su
compromiso con la sostenibilidad. A su vez, promueve el emprendimiento como motor de desarrollo
econdémico, impulsando el empleo y mejorando procesos internos con soluciones innovadoras.

En los ultimos siete afios, el programa de innovacién abierta TECLA ha sido clave para apoyar
emprendimientos sostenibles en educacion, bienestar de personas mayores, sostenibilidad y salud.

Principales Iniciativas:
a. TECLA: Fondo de innovacién social.

b. Comunidad TECLA: Aceleradora de startups con enfoque sostenible.

c. Pilotaje de Soluciones: Integracion de tecnologias, productos y servicios a la operacion de
Caja Los Andes.

TECLA1-7

+5.300 POSTULACIOMES
+70 GANADORES
+%£1.300 MILLONES
EN PREMIOS

TECLA 8

483 POSTULACIONES
$100 MILLOMES A REPARTIR
EN PREMIOS

TECLA #8 - 2025

Durante sus primeras versiones, TECLA se consolidé como una plataforma abierta de innovacion
social que conectaba a Caja Los Andes con emprendimientos de alto impacto en todo Chile. En
2025 el programa evolucioné hacia un modelo mas estratégico y orientado a resultados concretos:
TECLA paso a operar bajo una légica Venture Client, en la que se buscan soluciones innovadoras
que respondan directamente a los desafios reales de la organizacién, con potencial de ser
piloteadas, validadas y eventualmente escaladas dentro del ecosistema CLA, permitiendo a los

emprendedores probar sus iniciativas en un entorno real.

Esta nueva version de TECLA pone en el centro la colaboracién efectiva entre startups y las areas
internas de Caja Los Andes, estableciendo una relacion donde la innovacion no sélo inspira, sino que
también se vuelve util, implementable y medible. A través de procesos como scouting dirigido,
vinculaciéon temprana con las dareas, y pilotos estructurados, el programa permite generar
aprendizaje organizacional, medir impacto desde el inicio y fortalecer la capacidad de adoptar
soluciones externas con rapidez y foco.
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7. PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

PERSONAS Y REPUTACION
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RESUMEN EJECUTIVO

1. DESEMPENO FINANCIERO (CLP MILLONES)

+20.5%
316,602

|—i +21,7% '_‘ 262.760
161.092

aM24

INGRESOS OPERACIONALES

En el 2T25, los Ingresos Operacionales crecieron un 21,7% ($28.709 millones) en comparacién con
el 2T24, impulsados por un aumento del 21,0% en los Ingresos por intereses y reajustes, explicado
principalmente por un mayor volumen de colocaciones de créditos sociales, que amplié el tamafio
de la cartera frente al mismo periodo del afio anterior. Por su parte, los Ingresos de actividades
ordinarias aumentaron 27,8%, impulsados por mayores ventas de seguros, comisiones por prepago y
el buen desempefio de CLA Turismo.

GASTOS OPERACIONALES

248.186

232.759
+6,4%

6M24

Durante el 2T25, los Gastos Operacionales aumentaron un 6,4% ($7.640 millones) en comparacion

con el mismo periodo del afio anterior. Este crecimiento se explica principalmente por un incremento
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del 17,7% en las Pérdidas por Deterioro, asociado al mayor volumen de colocaciones netas, que
exigié mayores provisiones para riesgo crediticio. A su vez, los Costos Financieros, Netos crecieron
un 10,4%, impulsados por una mayor deuda financiera, aunque mitigados por una reduccién en el
costo promedio de financiamiento gracias a una gestién activa de pasivos y coberturas. Por ultimo,
los Gastos por Beneficios a los Empleados aumentaron 6,3%, debido a ajustes salariales por IPC y

mayores incentivos variables.
EXCEDENTES ANTES Y DESPUES DE BENEFICIOS

Excedentes Antes de Beneficios Prestaciones Adicionales Excedentes Después de Beneficios

+153,9% }_l

’_‘ 34.453

| |_| 2,0% |
13.571 |
507 5115
IT24 2725 2T24 2T25 2T24 2725
Excedentes Antes de Beneficios Prestaciones Adiclonales Excedentes Después de Beneficios
[ +119,6% }—l
+206,7%
70.518 —)_l
58.991
: ) -
— -10,5% |
32.107 ‘ I_l
l 19.232
12.874 11.526
.5]'.124 A EMZ&I . ..ﬁl'.-lz;. ] . ;.us . IEME-: ] -.EMZEW
OTROS INDICADORES CLAVE®
5 N
ROAA 2T25: 4,0% | 2024: 2,8% Colocaciones Netas
2T25: $299.996 MM

ROAE 2T25: 11,9% | 2024: 8 1%
68,0% Participacion de Mercado CCAF*

Patrimonio a junio 2025: ingresos Operacionales 2T25
$995.086 MM $161.092 MM
+4.1% (vs dic 2024) [+205% ws ZT24)

*Cifras CCAF a mayo de 2025.

8 ROAA y ROAE calculado con los Excedentes Antes de Beneficios.
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2. HITOS RELEVANTES 2T25

PERSONAS

&

ASUNTOS
CORPORATIVOS

“aa

Evaluacion 360°: Cultura de Retroalimentacion: Como parte
del fortalecimiento de una cultura organizacional centrada en
el desarrollo de las personas, Caja Los Andes implementd un
nuevo proceso de evaluacidn 360°. Esta herramienta permite
una mirada integral del desempefic de cada colaborador,
incorporando perspectivas de lideres, pares, equipos, clientes
internos y otras interacciones clave. Su propdsito es fomentar
la retroalimentacion constructiva, identificar oportunidades de
desarrcllo y fortalecer el trabajo colaborativo, promoviendo asi
una gestidn mas transparente, consciente y alineada con los

valores institucionales.

Cuenta Publica 2025: Con el propdsito de reforzar la
transparencia, la confianza vy el vinculo con la ciudadania, Caja
Los Apndes llevd a cabo una nueva edicidn de su Cuenta
Publica. En este espacio, la institucion presentd los principales
avances del periodo, asi como los desafios estratégicos hacla
2025 y el mediano plazo. La jornada contd con la participacion
de mas de 250 asistentes presenciales y 500 conectados en
linea, incluyendo autoridades del ambito pablice y privado,
representantes del mundo social y colaboradores de la
institucion,

Publicacion de la Memoria Integrada 2024: Caja Los Andes
publicd su Memoria Integrada 2024, reafirmando  su
compromisoc con una gestidn transparente, sostenible y
orientada a generar valor. Este informe destaca los principales
avances del afio, incluyendo hites como la superacion del
millén de clientes en Tapp, mas de 4,3 millones de personas
afiliadas y un 90% de ellas accediendo a beneficios sociales,
Ademas, se refuerza la forma en que la institucidn incorpora
los desafios globales en su estrategia y operacion,
consolidando su rol como actor relevante en el bienestar

social del pais.
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SOSTENIBILIDAD

FINANZAS

ail

Hotel Huallilemu recibe Sello S: El Hotel Huallilemu, parte de
la red turistica de Caja Los Andes, recibic oficialmente el Sello
S de Turismo Sostenible, consolidandose como el tercer
recinto de la institucidn en obtener esta certificacion. Este
reconocimiento, otorgado por  Sernatur, destaca el
compromiso  con  practicas  sostenibles  en  eficiencia
energética, gestidn hidrica, manejo de residuos, capacitacidn
en ASG y vinculacidn con la eultura local.

CAF otorga financiamiento por USD 100 millones: En el marco
de su estrategia de financiamiento sostenible, Caja Los Andes
concretd en 2024 un crédito por USD 100 millones con CAF -
Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe. Esta
operacign, la primera de la institucidén con un organismo
multilateral, marca un hito en la diversificacion de sus fuentes
de financiamiento y permitira ampliar y robustecer la cartera
de créditos sociales, beneficiando a mas de 100.000 afiliados

con acceso a soluciones financieras de alto impacto social.

Actualizacion de la Politica de Compras: En 2025, Caja Los
Andes actualizé su Politica de Compras con el objetive de
fortalecer los controles internos y optimizar la gestion de
recursos. Entre los principales cambios, se redujeron los
umbrales de aprobacion para el Directorio y el Comité de
Compras, y se ajustaron los montos minimos para contratos
obligatorios. Esta actualizacidon permite una mayor
trazabilidad, eficiencia y alineacion con las mejores practicas
de gobernanza.
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PRODUCTOS
FINANCIEROS
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BENEFICIOS
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TRANSFORMACION
& TECNOLOGIA

oo

El ahorro crece con fuerza: mas afiliados, mas aportes: Durante
el 2T25, Caja Los Andes sumd mas de 14 mil nuevas cuentas de
ahorro, alcanzando un total de 260 mil afiliados. El periodo cerrd
con un flujo neto positivo y un cumplimiento del 140% sobre el
presupuesto en ingresos, consolidando asi su estrategia de
ahorro.

Impulso en colocaciones de Crédito Social: Durante el 2T25, Caja
Los Andes superd la meta de colocaciones de crédito social,
alcanzando un maxime mensual de mds de CLPS106 mil millones
en junio. Este resultado se vio impulsado por una campafa
focalizada en el tramo sobre 200 UF —historicamente de menor
penetracion. La coordinacion entre  sucursales, marketing,
operaciones y productos fue clave en este logro.

Salud para Pensionados: Mas Acceso: Caja Los Andes relanzé su
Plan de Salud para pensionados, con copagos de 5100 en
consultas médicas, bonificaciones en examenes y hasta 80% de
descuento en medicamentos. Solo en mayo se registraron mas de
109 mil usos, reflejando su alto impacto.

Muevas experiencias culturales para toda la familia: Caja Los
Andes lanzd una nueva agenda cultural con eventos como la Casa
de Bluey, ComiCon, conciertos masivos como Morrissey y teatro,
que ya ha convocado a mas de 14 mil afiliados y sus familias.

Nueva version de TECLA abre convocatoria a mas empresas: La 8°
edicion de TECLA se lanzd con foco en pilotos reales y soluciones
innovadoras. Por primera vez, pudieron postular empresas no
adheridas a Caja Los Andes, accediendo a financiamiento de hasta
520 millones por proyecto. La iniciativa se enmarca en el nuevo
programa Venture Client de CLA Digital.

31



Analisis Razonado | 2T25

3. AVANCES ESTRATEGICOS 2T25

La Compaiiia ha adoptado un marco de OKR® que facilita el control y seguimiento de los aspectos
mas importantes para Caja Los Andes. Este enfoque estratégico mejora el monitoreo y la gestién de
los elementos clave para el éxito, y refuerza el compromiso con el cumplimiento de metas
ambiciosas. Esto asegura la alineacion con la visidn, mision y objetivos a largo plazo, aumentando el
impacto y la eficacia operativa.

OBIJETIVOS RESULTADOS CLAVE RESULTADOS 2T25

Generar Excedentes Antes de 70.518

Beneficios (en MMS) (Acum Jun 25)

RESULTADO

Generar excedentes de forma eficiente y
sostenible asegurando cumplir su rol social.

Garantizar cumplimiento de (]30 824)

Gastos Operacionales (en
MMS)W (Acum Jun 25)

EXPERIENCIA

Reconocimiento por entregar experiencias NPS 43,0%

de servicio superiores, opticanales y (Net Promoter Score)
sostenibles que generan orgullo de

pertenencia en cada uno de los afiliados.

(Jun 25)

ALCANCE

Asegurar el acceso a todos los afiliados y Penetracion Productos
sus familias a beneficios sociales y Financieros y Beneficios
productos financieros significativos y Sociales
sostenibles.

PERSONAS

Ser el mejor lugar para trabajar para Medicién Anual GPTW 88%
personas que quieran contribuir al bienestar

social del pais, con una cultura inclusiva y (2024)
agil.

SOSTENIBILIDAD Y RELACIONAMIENTO

Velar por la sostenibilidad social a través del
relacionamiento con los distintos
stakeholders.

98%

(2024)

Resultado DJSI en el percentil

° Objetivos y Resultados Clave.
10 Célculo: Gastos Operacionales - Costos Financieros, Neto - Pérdidas Por Deterioro (Reversas), Neto.
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DESEMPENO FINANCIERO Y RIESGOS

1. ANALISIS FINANCIERO CONSOLIDADO

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

2T25 2T24 0 6M25 6M24 Var.
Estado de Resultados
MM$ MM$ MM$ %
Ingresos por intereses y reajustes 140.100 115.783 24.317 21,0% 274885 228.164 46.721 20,5%
Ingresos de actividades ordinarias 18.945 14.818 4.127 27,8% 38.047 31.236 6.811 21,8%
Otros ingresos 2.047 1.782 265 14,9% 3.670 3.360 310 9,2%
Ingresos Operacionales 161.092 132.383 28.709 21,7% 316.602 262.760 53.842 20,5%
Gastos Generales (1) (36.857) (36.555) (303) 0,8% (75.145)  (75.240) 95 -0,1%
Gastos Por Beneficios a los Empleados (29.343) (27.610) (1.733) 6,3% (55.575) (51.392) (4.183) 8,1%
Pérdidas Por Deterioro (Reversas), Neto (28.383) (24.113) (4.271) 17,7% (54.737) (46.715) (8.022) 17,2%
Costos Financieros, Neto (2) (32.433) (29.379) (3.054) 10,4%  (62.625) (57.312) (5.312) 9,3%
Otros (3) (610)  (2.330) 1.720 -73,8% (104)  (2.100) 1.996 -95,0%
Gastos Operacionales (127.627) (119.987) (7.640) 6,4% (248.186) (232.759) (15.428) 6,6%
Gasto por Impuesto a las ganancias 988 1.176 (187) -15,9% 2.102 2.105 3) -0,2%
Excedentes Antes de Beneficios 34.453 13.571 20.882 153,9% 70.518  32.107 38.411 119,6%
Gastos por Prestaciones Adicionales (5.115) (5.017) (98) 2,0% (11.526) (12.874) 1.348 -10,5%

Excedentes Después de Beneficios 29.338 8.554| 20.784 243,0% 58.991 19.232| 39.759 206,7%

(1) Incluye: Materias primas y consumibles utilizados + Otros gastos, por naturaleza.

(2) Incluye: Gastos por Intereses y Reajustes + Ingresos Financieros + Costos financieros.

(3) Incluye: Gastos por Depreciacion y Amortizacion + Pérdida por Deterioro - Gastos por Prestaciones Adicionales +
Resultados por Unidad de Reajuste.

Ingresos operacionales

Los Ingresos Operacionales crecieron un 21,7% ($28.709 millones) durante el 2T25 en comparacion
con el mismo periodo del afio anterior.

Las principales variaciones observadas en el trimestre fueron las siguientes:

a) Ingresos por intereses y reajustes: Alcanzaron los $140.100 millones, lo que representa un
incremento del 21,0% ($24.317 millones) en comparacion con el 2T24. Este crecimiento se
explica principalmente por un mayor volumen de colocaciones de créditos sociales, lo que
amplié el tamafo de la cartera frente al mismo periodo del afio anterior. Si bien la tasa de
colocacioén ha mostrado una leve disminucion en los Ultimos meses respecto al afio anterior,
la tasa promedio de la cartera de créditos se ha mantenido por encima de los niveles
registrados en 2024, lo que ha contribuido positivamente al resultado del trimestre.

b) Ingresos de actividades ordinarias: Totalizaron $18.945 millones, lo que representa un
incremento de 27,8% ($4.127 millones) respecto al 2T24. Este resultado se explica

principalmente por un mayor volumen en la venta de seguros y por el incremento en las
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comisiones asociadas a operaciones de prepago de créditos sociales. Adicionalmente, las
tres filiales mostraron un buen desempefo durante el trimestre, destacando el crecimiento
de los ingresos del negocio de alimentos, bebidas y servicios de alojamiento de CLA
Turismo.

La distribucién de Ingresos Operacionales correspondiente al 2T25 se detalla a continuacion:

9% 1%
' 3% "

25%

@ Crédito Social iy
@ Seguros
Filiales

® Otros Ingresos®

*Otros ingresos incluyen: ingresos por servicios, prestaciones adicionales y complementarias, y administracién de fondos
nacionales.

Gastos operacionales

Los Gastos Operacionales aumentaron un 6,4% ($7.640 millones) durante el 2T25, en comparacién
con el mismo periodo del afio anterior.

Entre las principales variaciones del trimestre, destacan las siguientes:

a) Pérdidas por Deterioro: Se incrementaron en un 17,7% ($4.271 millones) respecto al 2724,
impulsadas principalmente por el crecimiento de las colocaciones netas durante el periodo,
lo que exigié mayores provisiones para cubrir el riesgo crediticio asociado. Este efecto fue
parcialmente compensado por una mayor liberacion de provisiones, atribuida a la reduccién

en la pérdida esperada de ciertos activos deteriorados.

Deterioro

2T25 2T24 5 6M25 6M24
Concepto
CLP millones CLP millones

Constitucién

Provision estandar 51.244 42.575 20,4% 111.308 93.979 18,4%
Ley de Insolvencia y bonificacion 1.018 834 22,0% 2.039 1753 16,3%

Liberacion
Liberacion Provisién (10.681) (6.277) 70.2% (32.667) (22.939) 42,4%
Provisién adicional 0 0 N.A. 0 0 N.A.
Recuperacion de castigos (8.236) (7.908) 41% (16.186) (16.023) 1,0%
Reincorporacion de créditos castigados (4.963) (5.111) -29% (9.757) (10.056) -3,0%
Gasto por Deterioro | 28.383 24113 17,7% 54.737 46.715 17,2%
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b) Costos Financieros, Neto: Se incrementaron en un 10,4% ($3.054 millones) en comparacion

con el mismo periodo del afio anterior, impulsados por un mayor volumen de deuda
financiera destinada a respaldar el crecimiento del régimen de crédito social. Este aumento
se relaciona directamente con la emisidon de bonos corporativos en el mercado local y uno
en el mercado internacional durante el segundo semestre del 2024.

Adicionalmente, durante el primer semestre de 2025 se concretd exitosamente la
colocacioén de un bono por UF 3.000.000 en el mercado local, con un spread de interés en
niveles histéricamente bajos, lo que contribuyé positivamente al margen financiero de la
Caja. En el mismo periodo, se emitieron y colocaron nueve efectos de comercio, de los
cuales seis se mantienen vigentes a la fecha, ademds del cierre de un crédito internacional
con CAF en junio por USD 100.00.000 a cinco afios,fortaleciendo asi la diversificacion de las
fuentes de financiamiento. La contratacién de nuevos préstamos refuerza la percepcion de
solidez financiera y la confianza de las instituciones bancarias en la entidad.

Este mayor dinamismo fue acompafiado por una significativa reduccién en el costo de la
deuda, favorecida por un entorno de tasas a la baja y una gestién activa de pasivos. La
estrategia implementada contemplé una combinacion eficiente de nuevos financiamientos
con el prepago de deuda mas costosa. Asimismo, la ejecucion efectiva de la politica de
coberturas vigente, mediante instrumentos derivados —particularmente Cross Currency
Swaps—, permitioé mitigar riesgos financieros y optimizar el perfil de la deuda.

Gastos por Beneficios a los Empleados: Aumentaron un 6,3% ($1.733 millones) en
comparacion con el 2T24. Este incremento se explica principalmente por los ajustes
salariales trimestrales indexados al IPC y por una mayor remuneracioén variable asociada a
incentivos para agentes de campafas, en linea con el crecimiento en la colocacion de
créditos. Adicionalmente, la filial de turismo registré un aumento en sus gastos de personal,
reflejo del proceso de reestructuraciéon asociado al cierre de dos ubicaciones.

Prestaciones adicionales

Durante el 2T25, las Prestaciones Adicionales aumentaron un 2,0% ($98 millones) en comparacion

con el mismo periodo del afio anterior. Esta variacion se explica principalmente por un mayor

desembolso en beneficios asociados a apoyo social para afiliados activos, programas

educacionales, prestaciones y servicios médicos, prevencion y educacion en salud, asi como en

actividades culturales y artisticas, reflejando un mayor enfoque en beneficios con impacto directo en

el bienestar fisico, educativo y social de los afiliados.

Cabe destacar que este comportamiento refleja, en parte, un efecto estacional distinto al observado

en 2024. Se espera que, durante los proximos trimestres, los niveles de prestaciones adicionales se

recuperen progresivamente, con perspectivas de superar levemente los registros del afio anterior.
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BALANCE CONSOLIDADO

BALANCE CONSOLIDADO var
(VY ES %
Activos Corrientes 1.112.684 1.061.056 51.628 49%
Activos No Corrientes 1.962.560 1.846.366 116.194  6,3%
Pasivos Corrientes 808.219 688.633 119.586 17,4%
Pasivos No Corrientes 1.271.940 1.263.085 8.854 0,7%
Total Pasivos 2.080.158 1.951.718 128.441 6,6%
Patrimonio de la Controladora 995.086 955.704 39.381  41%
Participaciones No Controladoras 0 0 0 NA.
Total Patrimonio 995.086 955.704 39.381 4,1%

Activos

Al 30 de junio de 2025, el Total de Activos registré6 un aumento del 58% respecto a diciembre de
2024, equivalente a una variacion de $167.822 millones. Esta variacion se distribuye en un
incremento de $51.628 millones en Activos Corrientes y de $116.194 millones en Activos No
Corrientes.

El crecimiento en los Activos Corrientes se desglosa de la siguiente manera:

a) (+) Colocaciones de Crédito Social: Aumentaron en $36.607 millones (+6,4%), impulsadas
por una mayor originacién de créditos, especialmente en el segmento de consumo, lo que
amplio el tamafio de la cartera.

b) (+) Deudores Previsionales: Aumentaron en $10.725 millones (+7,1%), respecto a diciembre
de 2024. Este crecimiento se debe, principalmente, a la expansiéon de la cartera en las
bandas D-H™".

c) (+) Activos Clasificados como Mantenidos para la Venta: Aumentaron en $10.098 millones
(+123,1%), explicados por la reclasificacion del edificio Vifia del Mar como disponible para la

venta.

d) (+) Otros Activos no Financieros: Registraron un aumento de $3.209 millones (+45,2%),
impulsado principalmente por el crecimiento de la cartera de clientes, junto con un mayor
volumen de licencias de software adquiridas y pagadas por anticipado.

e) (-) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar: Disminuyeron en $9.376 millones
(-15,1%), variaciéon explicada principalmente por factores de estacionalidad. La
comparacion con diciembre refleja una reduccion vinculada al pago de incentivos, los cuales

""Las bandas son categorias que agrupan a los deudores segun el nimero de dias de atraso desde el vencimiento de sus
pagos (Ver Nota 4 de los Estados Financieros). Para 2025 y bajo el Modelo IFRS 9, esta clasificacion se ajustard en Fases,
enfocédndose en la clasificacion contable del riesgo crediticio y en el reconocimiento de provisiones de acuerdo con el
deterioro esperado.

36



Analisis Razonado | 2T25

son reliquidados en marzo del afio siguiente, lo que genera una baja significativa en el saldo
contable.

El incremento en los Activos No Corrientes se detalla a continuacién:

a)

b)

d)

(+) Colocaciones de Crédito Social: Aumentaron en $164.538 millones (+11,2%) como
resultado del crecimiento de la cartera clasificada como no corriente.

(-) Otros Activos Financieros: Disminuyeron en $44.083 millones (-27,6%) explicado
principalmente por menores valorizaciones asociadas a derivados financieros, en particular
por efectos de reajuste en contratos de Cross Currency Swaps (CCS) registrados como

activos.

(-) Propiedades, Planta y Equipo: Se redujeron en $9.533 millones (-9,9%) principalmente
debido a la reclasificacion del edificio de Vifia del Mar al rubro de activos disponibles para la
venta. Esta disminucidén fue parcialmente contrarrestada por un mayor nivel de compras de
mobiliario y equipamiento en comparacion con el afio anterior.

(+) Otros Activos no Financieros: Crecieron en $3.543 millones (+43,0%), principalmente
por la expansién de la cartera de clientes no corrientes de la filial TAPP.

Pasivos y patrimonio

Al 30 de junio de 2025, el Total de Pasivos aumentd en $128.441 millones (+6,6%) en comparacion

con diciembre de 2024. Esta reduccién esta compuesta por un incremento de $119.586 millones en

Pasivos Corrientes y de $8.854 millones en Pasivos no Corrientes.

El aumento en los Pasivos Corrientes incluye las siguientes variaciones:

a)

b)

(+) Otros Pasivos Financieros: Aumentaron en $109.106 millones (+23,4%) como resultado
de una mayor colocacién de deuda financiera de corto plazo, destacando nueve emisiones
de Efectos de Comercio en el mercado local. Este efecto fue parcialmente contrarrestado
por el pago de tres Efectos de Comercio y la amortizacion de préstamos bancarios

realizados durante el semestre.

(+) Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar. Aumentaron en $19.228
millones (+9,9%) impulsadas principalmente por mayores saldos con proveedores y por la
provision de fondos de clientes asociados a la Tarjeta Tapp. Este incremento fue
parcialmente compensado por una reduccion en las primas por pagar vinculadas al negocio
de seguros (Cardif).

(-) Provisiones Corrientes por Beneficios a los Empleados: Registraron una disminucion de
$8.754 millones (-45,8%), explicada principalmente por la menor provision asociada al bono
anual de productividad, considerando que el periodo actual refleja solo seis meses frente a
los doce meses del afio anterior. No obstante, dicho bono impacta directamente la cuenta
de Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes, generando un efecto

compensatorio en dicha linea.
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El crecimiento en los Pasivos No Corrientes se detalla a continuacion:

a) (+) Otros Pasivos Financieros: Aumentaron en $10.485 millones (+0,9%), explicado

principalmente por el reconocimiento del pasivo financiero asociado a la emisién de un

bono local realizada durante el primer semestre del afio y la contratacion de un préstamo

con CAF. Este efecto se vio contrarrestado por el impacto en la valorizacion de las

coberturas contables del bono internacional, derivado de la variaciéon en el tipo de cambio

USD/CLP.

El Patrimonio Total aumenté en $39.381 millones (+4,1%) en comparacion con diciembre de 2024.

Este incremento se debe principalmente al aumento en el Fondo Social en $50.284 millones (+5,8%)

y a una disminucién en $34.087 millones (-59,2%) en Otras Reservas producto de ajustes negativos

de valor de mercado de coberturas contables y al impacto de la adopcion de IFRS 9 sobre el

patrimonio.

Las ganancias en el periodo actual ascienden a $58.991 millones, en comparacion con $35.807

millones acumulados al cierre de diciembre de 2024.

Estructura de balance

5 MM $3.075.244 £3.075.244
Efectivo y

5342 5%

§728.236

Colocaciones 52.409.719

5304302

5292.878

Der'i'.'adnsxx .

PPE: $86.203 —8 : .
s

Bono Internacional

Crédito Local
Leasing: $39.097
Otros Pasivos

Activos Pasivos & Patrimonio
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FLUJO DE EFECTIVO CONSOLIDADO

2T25 2T24

Estado de Flujo de Efectivo
MM$

Var. 6M25 6M24 Var.
% MM$ %

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 204.322 125.802 62,4% 255.720 204.171 25,2%
Flujo de efectivo netos procedentes de actividades de operacién (16.530) 15.002 N.A.  (116.013) (22.589) 413,6%
Flujo de efectivo netos procedentes de actividades de inversién (3.759) (1.849) 103,3% (9.305) (7.748) 20,1%
Flujo de efectivo netos procedentes de actividades de financiamiento 72.351 61.079 18,5% 125983  26.199 380,9%
Flujo de Efectivo Neto del periodo 52.062 74.232 -29,9% 665 (4.138) N.A.

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 256.384 200.034| 28,2% 256.384 200.034| 28,2%

Al 30 de junio de 2025, el Flujo de Efectivo de Caja Los Andes mostré un crecimiento de $56.350
millones respecto al mismo periodo de 2024.

Actividades de operacién

Al 30 de junio de 2025, se observé una disminucion de $31.531 millones en el flujo de efectivo
proveniente de actividades de operacion en comparacién con el mismo periodo de 2024,
alcanzando -$16.530 millones. Esta variacion se debe principalmente a mayores pagos por primas y
prestaciones, anualidades y otras obligaciones derivadas de las pdlizas suscritas (-$151.314
millones), impulsados por una mayor colocacion de crédito social y un incremento en el pago de
licencias médicas y cotizaciones. Sin embargo, esta reduccion fue parcialmente compensada por un
aumento de $113.519 millones en otros cobros por actividades de operacion, principalmente debido
a mayores subsidios provenientes de fondos nacionales.

Actividades de inversiéon

Al 30 de junio de 2025, el flujo de efectivo de las actividades de inversién registré una disminucion
en comparacién con el mismo periodo de 2024, alcanzando un total de -$3.759 millones (+103,3%).
Esta reduccion se atribuye principalmente a una mayor inversion en la adquisicidon de activos
intangibles (-$1.432 millones), en relacion con el mismo periodo del afio anterior.

Actividades de financiamiento

Al 30 de junio de 2025, el flujo de efectivo de las actividades de financiamiento aumenté en
$11.272 millones (18,5%) respecto al mismo periodo de 2024. Este incremento se explica
principalmente por un mayor endeudamiento tanto a corto como a largo plazo ($110.774 millones)
asociado principalmente a la contratacién de un crédito por US$100 millones con CAF y a la emisidn
de efectos de comercio por $60.000 millones durante el segundo trimestre de 2025. No obstante,
este aumento fue compensado por el pago de créditos bancarios.
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Flujo de Caja Indirecto

Para brindar una visién mas detallada del flujo de efectivo, se presenta a continuacion un desglose

detallado del flujo de caja indirecto, destacando las principales variaciones en actividades

operacionales y de financiamiento. Este detalle permite comprender mejor los factores que

impactaron la generacién y uso de efectivo durante el periodo.

Estado de Flujo de Efectivo Indirecto

Resultado del periodo 58.991.461 19.232.235 39.759.226 206,7%
Cargos(abonos) a resultados que no significan movimientos de

efectivo

Impuesto a las ganancias 15 (2.101.937)  (2.105.353) 3416 -02%
Intereses y reajuste de la cartera de crédito (1) 24 (64.178.922) (47.749.216) (16.429.706) 34,4%
Deterioro de riesgo de crédito (2) 28 70.923.210  62.737.459 8.185.751 13,0%
Otras ganancias (pérdidas) 32 974.883 575.818 399.065 69,3%
Depreciaciones y amortizaciones 29 10.850.178 10.685.493 164.685 1,5%
Gastos por intereses y reajustes financieros (3) 26 47.062.131 38.371.444 8.690.687 22,6%
Aumento / Disminucién de activos de la operacién (203.717.859) (76.230.257) (127.487.602) 167,2%
Aumento / Disminucién de pasivos de la operacién (34.816.280) (28.106.856)  (6.709.424) 23,9%

Flujo procedentes de las actividades de la operacion

(116.013.135)

(22.589.233) (93.423.902) 413,6%

Compras de propiedades, planta y equipo (2.301.764)  (1.246.877)  (1.054.887) 84,6%
Compras de activos intangible (7.003.433)  (6.523.371) (480.062) 7,4%
Otras entradas (salidas ) de efectivo 14 22.673 (22.659) -99,9%
Flujo procedentes de las actividades de inversion (9.305.183)  (7.747.575) (1.557.608) 20,1%
Total importes por préstamo

Obtencién de capital 441.460.274 223.644.109 217.816.165 97,4%
Pago de capital (311.282.000) (193.313.269) (117.968.731) 61,0%
Pasivos por arrendamiento financiero (4.195.351)  (4.131.589) (63.762) 1,5%
Flujo procedentes de las actividades de financiamiento 125.982.923 26.199.251 99.783.672 380,9%
Ier}g:eﬂr\r;snto (disminucién) neto de efectivo y equivalente al 664.605 (4.137.557) 4.802.162 -116,1%
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 255.719.539 204.171.268  51.548.271 252%

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 256.384.144 200.033.711 56.350.433 28,2%

Nota: El detalle del Flujo de Caja Indirecto se presenta en el Anexo de este reporte.

(1) Corresponde a los saldos por intereses devengados de la cartera de crédito al 30 de junio, respecto de los cuales la
Compahiia no ha percibido los flujos asociados al cierre de estos periodos.

(2) Corresponde al impacto en resultados derivado del deterioro de la cartera de crédito reconocido durante el periodo.
Asimismo, incluye los gastos asociados a la Ley de Insolvencia y a bonificaciones.

(3) Corresponde a los intereses devengados y no pagados asociados a los pasivos por financiamiento vigentes al 30 de junio.

40



Analisis Razonado | 2T25

2. POSICION FINANCIERA Y ESTRUCTURA DE DEUDA

INDICADORES FINANCIEROS

Var.
Indicadores Jun 25 Dic 24
$ | Bps %
Liquidez
Razén Corriente (1) Veces 1,38 1,54 0,16) -10,7%
Razén Acida (2) Veces 1,38 1,54 (0,16)  -10,7%
Endeudamiento
Razon de Endeudamiento Neto (3) Veces 1,83 1,77 0,06 3,3%
Razon de Endeudamiento Bruto (4) Veces 2,09 2,04 0,05 2,4%
Leverage Financiero (5) Veces 1,82 1,77 0,05 2,8%
% Deuda Corriente (6) % 38,9% 35,3% 357,0 10,1%
% Deuda No Corriente (7) % 61,1% 64,7% (357,0) -5,5%
Rentabilidad
ROAE (Calculado con Excedentes Antes Beneficios) (8) % 11,9% 8,1% 376,7 46,5%
ROAA (Calculado con Excedentes Antes Beneficios) (9) % 4,0% 2,8% 116,3 41,3%
ROAE (Calculado con Excedentes Después Beneficios) (10) % 9,4% 5,4% 398,5 74,0%
ROAA (Calculado con Excedentes Después Beneficios) (11) % 3,1% 1,9% 126,9 67,8%
Margen Neto de Intereses (NIM) (12) % 17,8% 17,1% 63,8 3,7%
Rendimiento Activos Operacionales (13) % 3,2% 1,9% 129,8 68,4%
Capitalizacion
Activos Ponderados por Riesgo (14) SMM 2.444.878 2.286.569 158.310 6,9%
indice de Adecuacién de Capital (15) % 40,7% 41,8% (109,6) -2,6%
Retorno sobre APR (16) % 4,7% 3,3% 1357  41,0%
(1) Activos Corrientes / Pasivos Corrientes
(2) (Activos Corrientes - Inventario) / Pasivos Corrientes
(3) (Total Pasivos - Efectivo) / Patrimonio
(4) Total Pasivos / Patrimonio
(5) Total Pasivos Financieros / Patrimonio
(6) Pasivos Corrientes / Total Pasivos
(7) Pasivos No Corrientes / Total Pasivos
(8) Excedentes Antes de Beneficios (LTM) / Promedio Trimestral 13 meses'? del Total Patrimonio

(9) Excedentes Antes de Beneficios (LTM) / Promedio Trimestral 13 meses’® del Total Activos

(10) Excedentes Después de Beneficios (LTM) / Promedio Trimestral 13 meses'® del Total Patrimonio

(11) Excedentes Después de Beneficios (LTM) / Promedio Trimestral 13 meses' del Total Activos

(12) Ingresos - Gastos (por intereses y reajustes) (LTM) / Promedio Trimestral 13 meses'® de Colocaciones™
(13) Excedentes Después de Beneficios (LTM) / Total Activos - Efectivo y Equivalentes - CxC Relacionadas™
(14) Nota 4 d) de los Estados Financieros

(15) Total Patrimonio / Activos Ponderados por Riesgo

(16) Excedentes Antes de Beneficios (LTM) / Activos Ponderados por Riesgo

2 Este indicador utiliza un promedio calculado de forma trimestral, pero considerando un horizonte de cinco trimestres
consecutivos (equivalente a 13 meses).

® Incluye los siguientes rubros del Balance: Colocaciones de Crédito Social, corrientes (neto) + Deudores Previsionales (neto)
+ Colocaciones de Crédito Social, no corrientes (neto).
¥ Corriente y No Corriente.
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Otros indicadores financieros

I
Indicadores 2T24

$|Bps
Resultado
Gastos Financieros (Neto) (1) SM 32.432.782 29.378.947 3.053.835 10,4%
Excedente Después de Beneficios SM 29.337.650 8.553.904  20.783.746  243,0%
Excedente Antes de Beneficios SM 34.452.951 13.571.358  20.881.593  153,9%
Ratio de Eficiencia (2) % 41,1% 48,5% (739,2)  -153%
Rentabilidad | Margen Neto (3) % 21,4% 10,3% 1.113,6  108,6%

(1) Gastos por intereses y reajustes + Ingresos Financieros + Costos Financieros

(2) (Materias Primas y Consumibles Utilizados + Otros gastos por Naturaleza + Gastos por Beneficios a los empleados) /
Ingresos Operacionales

(3) Excedente Antes de Beneficios / Ingresos Operacionales

OTROS INDICADORES
% créditos sociales del total de ingresos operacionales

Los ingresos correspondientes al régimen de crédito social, representan un 88,4% de los Ingresos
Operacionales generados por Caja Los Andes. El evolutivo se puede ver a continuacién:

550.744

451,299
£ MM B8,3%

J16.602

2022 2023 2024 2T25

B Ingresos Operacionales == |ngresos Crédito Soclal / Total Ingresos Operachonales

% beneficios entregados sobre el total de excedentes

A junio de 2025, los beneficios entregados a mas de 4,4 millones de afiliados y sus familias
representan aproximadamente el 15,2% de los excedentes generados por Caja Los Andes al cierre
del afio anterior. Cabe destacar que estos beneficios se distribuyen en funcion de los excedentes del
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afio anterior y se entregan de manera progresiva durante el afio siguiente. A continuacién, se

presenta la evolucién de este porcentaje:

75.664

60,2%

42186

2022 2023 2024 2725

W= Excedentes Antes Beneficios == Beneficios Entregados / Excedentes Antes Beneficies (afo anterior)

Nota: Es importante considerar que los excedentes entregados al 2T25 corresponden Unicamente a un periodo de seis
meses, por lo que no son directamente comparables con los datos de afios anteriores, que reflejan un ejercicio completo de
12 meses. Se espera un incremento progresivo en la entrega de beneficios a medida que avance el afio.

Otros indicadores relevantes

Sucursales (1) Centros Turisticos Empleados (2) Participacion
Cotizantes (3)
139 17 2.864 91,1%

(1) Incluye Puntos Caja y Oficinas Méviles.
(2) Incluye Filiales (Turismo, Tapp y Digital).
(3) Cifras a mayo de 2025. Promedio Gastos Operacionales / Promedio Cotizantes Totales

DEUDA Y PERFIL DE VENCIMIENTOS

Fuente de financiamiento

Al 30 de junio de 2025, los pasivos financieros de Caja Los Andes totalizaron $1.815 mil millones,
reflejando un aumento del 7,1% respecto a diciembre de 2024 ($1.696 mil millones) y un aumento de

20,0% respecto al mismo periodo del afio anterior ($1.513 mil millones).

Este incremento se explica por la contratacion de un crédito por US$100 millones con CAF en junio,
la emision de seis efectos de comercio por $60.000 millones y la obtencién de préstamos bancarios.
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A continuacion, se presenta la composicion de la deuda al 30 de junio de 2025:

Bonos
Internacional

Creditos 4
Local &

$1.815 $1.815
miil rnil
millenes CLP millanes
Bonos v \
Local Créditos
Internacional

UF

3,3%
Efectos de
Comercio

Perfil de vencimientos

Caja Los Andes sostiene un perfil de vencimientos que se alinea con un marco financiero estable y
una estrategia de diversificacion bien definida. La consistencia en las fuentes de financiamiento de
la Compainiia a través del tiempo refleja una gestion de recursos robusta y confiable.

Se continta enfatizando una estrategia de diversificacidon en cuanto a instrumentos y mercados,
promoviendo asi la adaptabilidad y la mitigacién de riesgos. Ademads, Caja Los Andes sigue en la
blusqueda activa de nuevas fuentes de financiamiento, con el objetivo de reforzar su estructura de
capital y fomentar un crecimiento sostenido con condiciones financieras favorables.

B Créditos: 5582 MMM

514 1 Bonos: $B81 MMM

395

B Créditos: 5138 MMM
Bonos; 560 MMM
B Efectos de Comercio: 60 MMM
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Covenants

A continuacion, se muestra el cumplimiento de los covenants al 30 de junio de 2025:

Indicadores

$M

$M

Endeudamiento Neto < 3,2 veces

1,83

Jun 25 Dic 24

1,77

Pasivo Exigible
Total Pasivos
(+) Pasivos (aval, fiador simple, etc)
(-) Efectivo y equivalentes al efectivo

Total Patrimonio

2.080.158.440
2.080.158.440
0

256.384.144
995.085.830

1.951.717.931
1.951.717.931
0

255.719.539
955.704.357

Activos libres / Pasivos no garantizados > 0,8 veces

1,49

1,50

Activos libres de Prenda
Total Activos
(-) Activos en Arrendamientos (Nota 14 letra a)
Pasivo Exigible no garantizados

Total Pasivos

3.040.574.911
3.040.574.911

34.197.770
2.041.061.664
2.080.158.440

2.872.308.375
2.907.422.288

35.113.913
1.911.133.887
1.951.717.931

(-) Pasivos por Arrendamientos (Nota 14 letra b) 39.096.776 40.584.044
Patrimonio Minimo > 12 MM UF 25,34 24,88
Total Patrimonio en M$ 995.085.830 955.704.357
UF al cierre 39.267,07 38.416,69

CLASIFICADORAS DE RIESGO

LOCAL RATING OUTLOOK INTERNACIONAL RATING OUTLOOK

Humphreys Estable Estable

Feller Rate AA Estable Fitch Ratings BBB- Estable

3. CALIDAD DE CARTERA Y GESTION DE RIESGOS

Caja Los Andes se destaca por una estrategia de gestion de riesgos conservadora, enfocada en
mitigar los riesgos de su cartera de crédito social mediante dos herramientas clave: 1) admisién y 2)
gestion de cobranza.

Para la admisién, la Compafiia ha desarrollado modelos de riesgo diversificados para adaptarse a
diferentes industrias y perfiles de clientes. Con cinco modelos de admision especificos
(pensionados, sector publico y sector privado) y nueve perfiles individuales', Caja Los Andes
gestiona los umbrales de riesgo de manera efectiva, ajustando su exposicion en cada industria.
Ademas, utiliza un motor de decision FICO para optimizar la admisiéon de créditos, mejorando la

'El detalle completo se encuentra en la seccion Factores de Riesgo.
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precisiéon y eficiencia del proceso. Se realiza un seguimiento riguroso del comportamiento de la
admisién mediante indicadores como la morosidad a 60 dias, lo cual permite implementar acciones
correctivas rdpidamente.

En la gestion de cobranza, Caja Los Andes aplica un enfoque dual, tanto a nivel individual como
empresarial. Esta metodologia mejora la eficiencia de recuperacién de créditos y ofrece ventajas
competitivas, como la reactivacion de cuentas castigadas y descuentos por planilla, fortaleciendo
las relaciones con empleadores y facilitando la automatizacion del cobro.

Este enfoque conservador y proactivo ha permitido a Caja Los Andes mantener una alta tasa de
recaudacion por planilla, evidenciando la eficacia de sus estrategias y su enfoque cuidadoso en la
diversificacion y gestion de la cartera de crédito.

Modelo propio bajo IFRS 9

Al 30 de junio de 2025, los porcentajes por deterioro por cada fase, son los siguientes:

. . % deterioro % deterioro
Tiempo de Morosidad ? . ° .
activo pensionado

Fase 1 Cartera al dia 291% 0,61% 2,75%
Fase 2 Cartera con 1 0 2 cuotas morosas 16,69% 3,80% 16,34%
Fase 3 Cartera en default (3 0 mas cuotas morosas) 41,66% 41,35% 41,66%

La provision por pérdida por deterioro de la cartera de créditos de consumo, microempresarios, fines
educacionales y mutuos hipotecarios endosables y no endosables, corresponde al 30 de junio de
2025, se muestra en la siguiente tabla:

Provision Pérdida por Deterioro - Cartera Créditos de Consumo

Total valores bruto | Total tasa de pérdida Total Provisién
(M$) promedio (%) (M$)(**)

Categoria de Provision

Cartera Fase 1

Consumo 2.167.549.988 2,75% 59.682.195
Microempresarios 5.389 2,75% 148
Fines Educacionales 625.429 5,57% 34.835
Mutuos Hipotecarios Endosables 15.600.142 1,51% 235.862
Mutuos Hipotecarios no Endosables 214.684 0,63% 1.344
Subtotal Fase 1 2.183.995.632 2,75% 59.954.384
Cartera Fase 2

Consumo 133.762.868 16,45% 22.006.827
Microempresarios 430 13,26% 57
Fines Educacionales 88.408 25,93% 22.922
Mutuos Hipotecarios Endosables 2.089.840 9,11% 190.283
Mutuos Hipotecarios no Endosables 27.967 8,19% 2.291
Subtotal Fase 2 135.969.513 16,34% 22.222.380
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Cartera Fase 3 (***)

Consumo 280.814.312 42,00% 117.942.738
Microempresarios 6.966 42,19% 2.939
Fines Educacionales 131.502 42,18% 55.474
Mutuos Hipotecarios Endosables 4.021.251 18,43% 740.919
Mutuos Hipotecarios no Endosables 83.880 18,43% 15.455
Subtotal Fase 3 285.057.911 41,66% 118.757.525
Total Fase 1-2-3 (IFRS 9) | 2.605.023.056 | 7,71% 200.934.289
Otras Colocaciones de Crédito 3.822.881 6,48% 247.899

TOTAL Cartera y Provision (*) 2.608.845.937 | 201.182.188

(*) El total de cartera y provision incluye los saldos del rubro de la cartera de colocaciones de crédito social corriente (Nota
6a), no corriente (Nota 18) y deudores previsionales (Nota 6b).
(**) El total de provision no incluye el saldo de la provision por riesgo sistémico de M$ 4.717.191.

(***) Ratios Riesgos | Apertura Cartera Fase 3

Total valores bruto | Total tasa de pérdida

p Provisié
Categoria de Provision M$) promedio (%)

Total Provisién (M$)

Cartera Fase 3 (menos de 180 dias)

Consumo 132.926.105 41,97% 55.785.263
Microempresarios 766 42,30% 324
Fines Educacionales 22.135 42,19% 9.338
Mutuos Hipotecarios Endosables 414.572 18,43% 76.385
Mutuos Hipotecarios no Endosables 51.241 0,00% 9.441
Subtotal Fase 3 (menos de 180 dias) 133.414.819 41,88% 55.880.751

Cartera Fase 3 (mas de 180 dias)

Consumo 147.888.207 42,03% 62.157.475
Microempresarios 6.200 42,18% 2.615
Fines Educacionales 109.367 42,18% 46.136
Mutuos Hipotecarios Endosables 3.606.679 18,43% 664.534
Mutuos Hipotecarios no Endosables 32.639 18,43% 6.014
Subtotal Fase 3 (mas de 180 dias) 151.643.092 41,46% 62.876.774

Total Fase 3 (IFRS 9) 285.057.911 118.757.525

En IFRS 9, la fase de deterioro crediticio no se basa Gnicamente en incumplimientos pasados, sino
en la pérdida esperada, lo que permite que un cliente esté en fase 2 sin estar en mora, si su riesgo de
crédito ha aumentado significativamente. Asimismo, un cliente puede clasificarse en fase 3 si existe
evidencia objetiva de deterioro, como una reestructuracién o indicadores de insolvencia, incluso si

no presenta mora actual debido a periodos de cura o medidas de refinanciamiento.

Este enfoque prospectivo permite anticipar y gestionar el riesgo de manera mdas efectiva en
comparacion con un enfoque basado Unicamente en la mora, diferenciando claramente la fase de

deterioro de la situacién de mora.
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Indicadores'®

indice de Riesgo (1) % 7.71% 7.97% 5,96%
Costo por Riesgo Neto (Cartera Neta) (2) % 421% 4,26% 4,16%
Costo por Riesgo Bruto (Cartera Bruta) (3) % 3,89% 3,92% 3,91%
indice Pérdida Bruta: Castigos (4) % 523% 577% 6,35%
indice Pérdida Neta: Castigos (5) % 3,24% 3,59% 4,00%
indice Recupero Castigos (6) % 1,99% 2,18% 2,35%
Cobertura de Castigos Bruta (7) Veces 1,32 1,29 1,37
Cobertura de Castigos Neta (8) Veces 2,13 2,08 2,17
Cobertura de Morosidad (CCAF) (9) Veces 0,76 0,75 0,66
Cobertura de Morosidad (Banco) (9) Veces 1,41 1,38 0,88
indice Mora > 90 dias (CCAF) (10) % 10,17% 10,57% 9,04%
indice Mora > 90 dias (Banco) (10) % 3,86% 4,04% 4,18%
Fase 3 / Cartera Bruta (CCAF) (11) % 10,93% 11,40% N.A
Fase 3/ Cartera Bruta (Banco) (11) % 5,43% 5,61% N.A
Cartera Renegociada (12) % 12,58% 13,00% 12,87%
indice Cartera Deteriorada (CCAF) (13) % 11,85% 12,23% 10,92%
indice Cartera Deteriorada (Banco) (13) % 5,66% 5,83% 6,16%

(1) Total Provisiones'” / Portafolio Cartera Bruta
(2
3
(4
5
6
(7
8
(9) Total Provisiones' / Saldo Insoluto Moroso > 90 dias?'

(10) Saldo Insoluto Moroso > 90 dias?' / Portfolio Cartera Bruta®
(11) Saldo Fase 3%' / Portfolio Cartera Bruta (IFRS9)*'

(12) Cartera Renegociada / Portfolio Cartera Bruta

(13) Cartera Deteriorado® / Portfolio Cartera Bruta

T = —

Castigos (LTM) / Portfolio Cartera Bruta

Recupero de Castigos'® (LTM) / Portfolio Cartera Bruta

NN NS At

® Al 31 de diciembre de 2024, los indicadores se calcularon segtn el modelo IFRS 9.

7 No incluye Provisiones Adicionales.

Deterioro por Riesgo de Crédito (LTM) / Portafolio Cartera Neta
Deterioro por Riesgo de Crédito (LTM) / Portafolio Cartera Bruta

Castigos - Recupero de Castigos® (LTM) / Portfolio Cartera Bruta

Total Provisiones (incluye banda I'® + provisiones adicionales) del Afio Anterior / Castigos LTM?®

"8 Incluye Recuperacion de Castigos (Activacion) + Reincorporacion de Créditos Castigados (Pagos).

' Banda | incluye mora mayor a 360 dias pendiente de castigar.

Total Provisiones (incluye banda I'® + provisiones adicionales) del Afio Anterior / Castigos - Recupero de Castigos' LTM

0 Ratio de cobertura de provisiones se calcula como un backtest para cubrir los 12 meses posteriores (Provision LTM a junio

2024 / Castigos LTM a junio 2025).

21 Método CCAF considera el saldo insoluto moroso superior a 90 dias hasta 360 dias, mientras que el Método Banco lo

considera hasta 180 dias.

22El método CCAF considera una cartera bruta hasta 360 dias, mientras que el método Banco la contempla hasta 180 dias.
3 Cartera Deteriorada, segtin el Método CCAF, considera una mora entre 61y 360 dias, mientras que el Método Banco la

considera hasta 180 dias.
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Variaciones en el periodo

A junio de 2025, el indice de riesgo registro una disminucion a 7,71%, comparado con el 7,97%
observado en diciembre de 2024. Esta evolucién responde tanto a los esfuerzos por mejorar la
calidad de las colocaciones como a una gestién mds eficiente de la cartera morosa, que ha
favorecido los niveles de recuperacion. Es importante considerar que dicho resultado se enmarca en
un contexto de crecimiento acelerado de la cartera, lo que ha contribuido a mantener estables los
indicadores de riesgo en términos proporcionales.

En esta misma linea, la cartera renegociada disminuyé desde 13,00% a 12,58%, reflejando el
compromiso por regularizar las cuentas en mora mediante una gestion activa y responsable. Cabe
recordar que un crédito social no puede ser renegociado si ya ha sido objeto de renegociacion en los
ultimos doce meses, lo que impone un criterio de prudencia adicional en el manejo de estas
operaciones.

Por otra parte, el indice de pérdida bruta (cartera castigada) se redujo de 5,77% a 5,23%. Al
considerar las recuperaciones, el indice de pérdida neta se ubicé en 3,24%. Asimismo, el indice de
mora mayor a 90 dias cay6 de 4,04% a 3,86%, y el indice de cartera deteriorada bajé a 5,66%. Estas
reducciones reflejan tanto la efectividad de las estrategias de gestion como el impacto favorable del

crecimiento de la cartera, que ha permitido mantener la morosidad bajo control.

En linea con lo anterior, el costo por riesgo neto —esto es, considerando el deterioro sobre la cartera
neta— alcanzé un 4,21% al cierre de junio de 2025, levemente por debajo del 4,26% observado en
diciembre de 2024. Por su parte, el costo por riesgo bruto, calculado sobre la cartera bruta, se situd
en 3,89%, también mostrando una ligera mejora respecto al 3,92% del cierre anterior. Estos
resultados ratifican la tendencia de estabilidad en los indicadores de riesgo, incluso en un entorno

de crecimiento de colocaciones.

Finalmente, la cobertura de morosidad, calculada segun el criterio bancario, se situé en 1,41 veces,

reafirmando la solidez de las provisiones frente a los niveles de cartera vencida.

Desglose mix cartera de créditos

Otros

Empresas

@ Comnerois

@ Cnesfianga

% Insilucknes Finantieras
w Indusisia ba Metilica

Pensionados

;._‘.I'I:.':l

¢ 2.609 . $2.609 e

mil millenes | mil millones ' & Escior Pibien
Cartera Bruta | Cartera Bruta :

@ Acsivided Inimobiliaris

& Transparie
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Evolutivo spread promedio de la cartera y colocaciones netas trimestrales

u"“ o ——— ————

4T23 M2k T4 T2 AT 24 mas 2T25

- Colocaciones Hetan ww Spread Promedio Cartesa®

*Tasa mensual al cierre del periodo.

4. CONTEXTO MACROECONOMICO Y PARTICIPACION DE
MERCADO

ENTORNO MACROECONOMICO

IPC (12 Meses) UF [Unidades de Fomento)
"IM ]I-Il-l-llE |
Bar 24 Jun 2% Sop 34 Dic 2% Pllar 25 Mar 25 Dic 23 Pellar 24 Jun & Sop 24 Dic 24 Miar 25
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Tasa de Desemplec
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Tasa Politica Monetaria
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Dle 24

kdar 25 May 25

DESEMPENO DE LA INDUSTRIA Y POSICION COMPETITIVA

Participacion créditos de consumo en cuotas | Industria financiera,

cooperativas & CCAF*

Caja Los Andes ocupa el 3ro lugar en el mercado de créditos de consumo, representando el 11,3%°

del total de este segmento. Este panorama refleja la dindamica competitiva del mercado y la posicion

estratégica de Caja Los Andes.

16,7%

T4, 5%

e lﬂnﬁmﬂlm

. . T L L T .

3%

e ——

#3

actor mas grande en la industria financiera chilena

9.4%

9.3%

(1) Informacién de Caja la Araucana a marzo 2025.

B3%

B8,0% 7.9%
6,45
5,0%

3,2%

(2) Incluye Cooperativas (Capual, Concretal, Detacoop, Ahorrocoop, Coonfia (ex Lautaro Rosas) y Oriencoop), Security, Banco

Internacional, Banco Bice y Consorcio.

24 Fuente: CMF y Cajas de Chile a mayo de 2025. Se incluyen los bancos mas relevantes, ademas de las Cooperativas y las

CCAF.

% No incluye mora ni intereses.
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Colocaciones netas a mayo 2025 | Industria CCAF

La Araucana

18 de Sept.

$ 1.019.478

kot M roas millones*

A

Caja los
Andes

*Colocaciones netas acumuladas a mayo de 2025.

Evolutivo participacion de mercado afiliados | Industria CCAF?*®

Participacion de : i " . : : h g &N
Mercado = —

Total
Afiliados

[i a faucana

& —:——-‘-—: —————a————

. - . £ *—@ s 3 & . 4 * * “)
Caja Los Andes 16,4% 16.4% 155% 155% 16.4% I16.4% 16.4% 16.7% 151% 151% 16.0% 160% 16.0W
&.4B65.373
com &0% B0% 6.0% S0% 50% 59% 59 59% 50% 59% 5S9W 59
R o ST TS TP Y S e S 'n
59,8% P
iy 25 Juil 25 sop 24 Fow 24 ana 25 rar 25 miay 25

El desglose entre trabajadores y pensionados se puede ver a continuacion:

‘ CCAF | May 25 Trabajadores % Total %

Caja Los Andes 4.060.045 67,8% 405.328 27,4% 4.465.373 59,8%
Los Héroes 504.738 8,4% 691.627 46,8% 1.196.365 16,0%
18 de Sept. 277.604 4,6% 165.421 11,2% 443.025 59%
La Araucana 1.147.929 19,2% 215.262 14,6% 1.363.191 18,3%

5.990.316 100,0% 1.477.638 100,0% 7.467.954

% Fuente: Sitio web Cajas de Compensacion para mayo 2025 y SUSESO meses anteriores.
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Evolutivo participacion de mercado empresas | Industria CCAF?¢

Participacion de AL
Mercado s-a e

Empresas
Afiliadas

1d4% 12.4W l1d.a% 131w 121 1. 1% 13.0% 1L0% 11.% 1.0 (TR - 11, 9%
Caja Los Andes o
» & - - *-——— - - - - - -
55,441 [ :_-.?"-1'1;1-.|:nn
e Pr=derdprpT - =-5-0—-0 B
Lo0W 10,0% 10,0% 9.9% 9% 9.9% 00w o8 40 97w 97w o7 07w CEM
68,1%
may 24 jul 24 sep 2 now 24 ene 25 mar 25 may 25

FACTORES DE RIESGO

La gestidn integral del riesgo en Caja Los Andes se basa en un marco de gobernanza que regula la
identificacién, control y mitigacion de riesgos tanto en la matriz como en sus filiales. Esta funcién es
liderada por la Gerencia Corporativa de Riesgo, que acttia en coordinacién con sus distintas areas
especializadas: Gerencia de Riesgo Crédito, Gerencia de Riesgos No Financieros, Gerencia de
Normalizacién, Gerencia de Seguridad de la Informacidén, Subgerencia de Modelos de Riesgo y
Subgerencia de Control y Politicas de Riesgo.

La clara definicién de roles y responsabilidades entre estas dreas permite una toma de decisiones
informada y coherente con los objetivos estratégicos de la organizacién, fomentando una cultura de
riesgo robusta y alineada con los valores corporativos, que abarca de forma transversal todos los
tipos de riesgo.

EXPOSICION AL TIPO DE CAMBIO Y RIESGO DE MERCADO

Al cierre de junio de 2025, Caja Los Andes mantuvo activos y pasivos en moneda extranjera en
niveles que no representan una exposicion significativa al riesgo cambiario. No obstante, la entidad
implementa una estrategia activa de cobertura mediante contratos de derivados financieros para
mitigar cualquier impacto de fluctuaciones en el tipo de cambio. Cuando la Compaiiia ha obtenido
financiamiento en una moneda distinta al peso chileno (CLP), ha contratado instrumentos como
contratos de forward y cross-currency swaps, con el objetivo de reducir la volatilidad en sus flujos de
efectivo y en la valoracién de sus pasivos financieros.

Adicionalmente, la exposicién de Caja Los Andes al riesgo cambiario es monitoreada de forma
continua, considerando la evolucion de los mercados internacionales y las condiciones
macroeconoémicas locales. La entidad evallua periddicamente la eficiencia de su estrategia de
cobertura para asegurar que se mantenga alineada con sus objetivos financieros y regulatorios.
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RIESGO POR VARIACIONES EN LAS TASAS DE INTERES

Para el ejercicio concluido el 30 de junio de 2025, Caja Los Andes mantuvo el 87,3% de su deuda,
compuesta por préstamos bancarios y emisiones de bonos, a tasa fija. Ademas, con el fin de mitigar
la exposicion a fluctuaciones en las tasas de interés, la Compafiia ha utilizado contratos de
derivados financieros como cross-currency swaps, permitiéndole transformar pasivos de tasa
variable en pasivos a tasa fija.

Como resultado de estas estrategias de cobertura, el porcentaje de la deuda a tasa fija alcanzo el
100%, eliminando practicamente el riesgo de variaciones en las tasas de interés sobre su estructura
de financiamiento. Este enfoque permite una mayor estabilidad en el costo financiero y refuerza la
solidez de la estructura de pasivos de la Compafiia.

RIESGO DE REAJUSTABILIDAD

Al cierre del segundo trimestre de 2025, Caja Los Andes presentaba pasivos financieros y por
arrendamiento denominados en UF, los cuales representaban un 39,3% de la deuda total
consolidada. No obstante, tras la aplicacién de instrumentos de cobertura, este porcentaje se redujo
a un 2,1%, minimizando asi el impacto de variaciones en la inflacién sobre su carga financiera.

La estrategia de mitigacion de este riesgo incluye la contratacion de swaps de inflacion y la gestion
activa del perfil de deuda para reducir la dependencia de instrumentos indexados. Gracias a estas
acciones, la exposicion de la Compaiiia a incrementos en el IPC se mantiene en niveles controlados,
asegurando una menor volatilidad en sus gastos financieros y en su flujo de caja.

En funcién del entorno econémico, Caja Los Andes continuara evaluando alternativas de cobertura 'y
refinanciamiento que le permitan optimizar su estructura de capital, minimizando riesgos y
garantizando la estabilidad financiera a largo plazo.

Las operaciones con derivados se contabilizan conforme a la Norma Internacional de Contabilidad
(NIC 39), registrando sus variaciones tanto en patrimonio como en resultados.

EXPOSICION DE RIESGO DE LOS ACTIVOS FIJOS

En cuanto a propiedades, planta y equipo, asi como las principales operaciones de la empresa, estan
protegidos por polizas de seguro acordes a los estandares del mercado, mitigando el riesgo

asociado a estos activos.

FACTORES DE RIESGO ASOCIADOS A LAS LINEAS DE NEGOCIO QUE
DESARROLLA CAJA LOS ANDES

e Ciclos econémicos: La actividad de Caja Los Andes puede verse influenciada por los ciclos
economicos. Una desaceleracién econdmica puede aumentar los créditos incobrables a
corto plazo. Sin embargo, dada la naturaleza previsional de los créditos, se espera una alta
recuperacion de deudas a largo plazo. Ademas, las caidas en la actividad econdmica
pueden reducir el volumen de ventas en recreacion, turismo y servicios, asi como las

colocaciones de créditos.
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Aumentos en la tasa de interés de mercado: Subidas en las tasas de interés de mercado
pueden impactar negativamente en el endeudamiento y, por ende, en los margenes de
ganancia del sistema de créditos.

Riesgo de créditos: Con el objetivo de asignar una calificacién que refleje la calidad
crediticia del afiliado y la empresa en la cual trabaja, CLA emplea modelos de valoracién y
de estimacién de parametros adaptados a cada uno de los segmentos econémicos donde
opera. Estos segmentos incluyen sectores como el publico, privado, pensionados y FAOS. En
total, se utilizan cinco modelos de riesgo crédito especificos para estos sectores, cada uno
con nueve perfiles individuales que determinan los niveles de riesgo en categorias de alto,
medio y bajo.

Cada modelo se construye considerando parametros especificos del sector y se ajusta para
evaluar adecuadamente la probabilidad de incumplimiento, definida como un default de 90
dias en un lapso de 12 meses. Este analisis incluye la evaluacion de diversos factores tanto
a nivel persona como empresa, garantizando asi que la clasificacién de riesgo refleje de
manera precisa el perfil crediticio de cada solicitante. La clasificacion resultante de esta
evaluacion se utiliza para determinar el nivel de endeudamiento maximo permitido y la carga

financiera, respetando los limites maximos estipulados por nuestro ente regulador SUSESO.

El riesgo de crédito, definido como el no pago o incumplimiento de una contraparte y que
implique una pérdida al valor presente, es el riesgo mds importante que debe controlar Caja
Los Andes, relacionado al pago de los créditos otorgados a trabajadores afiliados y
pensionados, ya que este afecta directamente los flujos y resultados en un periodo
determinado.

Riesgo Persona y Empresa

En la politica interna de Caja los Andes, los criterios de clasificacion de los diferentes niveles
de riesgo estan segmentados entre personas y empresas, considerando principalmente los
siguientes aspectos:

El Modelo Score de Clasificacién incluye variables clave que determinan el riesgo tanto a
nivel persona como empresa. Este modelo esta disefiado para evaluar el comportamiento
individual y los ciclos econdmicos de las industrias en las que las empresas operan.

Las principales variables utilizadas en este score incluyen:

o Antigtedad laboral

o Porcentaje de mora (Q mora)

o Maxima mora en los Ultimos 24 meses
o Edad

o Rentaimponible

o Indice de rotacién

o Sector econdmico

Estos factores permiten a Caja Los Andes realizar una evaluaciéon integral del riesgo
crediticio, ajustando las politicas de crédito y los limites de exposiciéon de acuerdo con las
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caracteristicas especificas de cada solicitante y la empresa en la cual trabaja. Este enfoque
permite una gestién del riesgo mas precisa y alineada con la realidad econémica de cada
sector.

RIESGO DE LIQUIDEZ

Caja Los Andes administra su riesgo de liquidez siguiendo el modelo prescrito por la
Superintendencia de Seguridad Social, acorde con la Circular N° 2502 emitida el 31 de diciembre de
2008 y sus enmiendas subsiguientes. Este modelo implica el cumplimiento de requisitos especificos
de descalce de liquidez para cinco franjas temporales: 15, 30, 90, 180 y hasta 365 dias. La estrategia
se basa en el monitoreo constante del equilibrio entre los recursos disponibles y las obligaciones
financieras de la entidad, analizando las proyecciones y obligaciones reales en cada una de las
bandas temporales para evaluar, de manera quincenal, la exposicion al riesgo de liquidez de Caja Los
Andes.

Ademads, Caja Los Andes realiza pruebas de resistencia periddicas para evaluar la robustez de su
liquidez. Estas pruebas han demostrado consistentemente la solidez de la gestién de liquidez de la
institucion, asegurando su capacidad para enfrentar escenarios adversos.

GENERAL

Un porcentaje significativo de los ingresos de Caja Los Andes, especificamente el 88,4%%’, proviene
de los créditos sociales. A mayo de 2025, la participacién de Caja Los Andes en el sistema
financiero alcanzé el 11,3%, lo cual evidencia su relevante posicidon en el sector del crédito de
consumo. Este porcentaje refleja no solo la escala de operacién de Caja Los Andes dentro del
sistema financiero sino también su contribucién al mismo, marcando su importancia en la industria

del crédito de consumo.

Cartera de Crédito Social MMM $ Participacion CLA
CONCEPTO

May 25 Dic 24 May 25 Dic 24
Sistema Financiero 22.523 22.089 11,31% 10,70%
CCAF de los Andes 2.548 2.364

*No incluye Créditos de Tarjetas de Crédito.

27 Acumulado 2025.
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ANEXOS

Estado de resultados consolidado
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Balance consolidado
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Flujo de caja consolidado

Estadio de Flujo de Efectiveo
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Flujo de caja indirecto consolidado

BM2Z5 EM25

Estado de Flujo de Efective Indirecto

CLP M5

Resultado del periodo 58991461 19.232235  39.759.226 206,7%
Cargos(ahanos] a resultados que ne significan movimisntos do afectivo

Impuests a las ganancias 15 {2.101937) (2.105.353) 3416 -02%
Intereses y reajusie de la cartera de crédiio (1) 24 (64178928 [(47.749.276) (16.429.706) J44%
Deterone de nesgo de créditg (2) 28 0923210 62737455 B185.751 130%
Otras gamancias (perdidas) a2 974 BA3 575,818 399 065 693%
Depraciacionas y amortizaciones 24 108500178 10.685.493 164685 1,5%
Gastos por intereses y reajustes financieros (3) 26 47062131 3B.371.444 B.690.687 226%
{Aumente) disminucidn de actives de la aperacisn

Otres activas no financieras 16 (6.752.283) (37077400  (3.045.143) 821%
Colocaciones de crédite social v dewderes previsionales(4) By 18 {226.585.806) (B56.654.5352) (139.931.254) 161.5%
Dendores comerciales y otras cuentas por cobrar 7 10162476 b.BGE B2 3495584 524%
Inventaric il (47 869 {77190) 29581 382%
Otros activos financieros(S) 8 19:505.483 7.541.793 11.963.690 158.6%

Aurmentoy (disminucidn) de pasivos de b operacidn

Cuenlas por pagar comerciales ¥ olras cuenlas por pagar 19 19.228.435 2.26%9. 832 Te.958.603 T470%
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, corrtentes 1 (56,3707 (212,790} 156420 -73.5%
Pasivos por Impuestos, comientes i5 62083 11,745 50338 428.6%
Provisiones por beneficios a los empleados 23 (B.754.245) (4.166.074) (4.588171) 11070%
Otros pasivos financieros( &) 17 (44.245916) (24.436.098) (19.B09E1E) 811%
Otros pasivos no financieros 21 (142.828) (&21.858) 478.030 -T69%
Pasivas por arrendamiento financiers{?) 14 {3046.43%) (951.613) 45174 4%
Flujo procedentes de las actlvidades de la aperacian (116.013.135) (22.589.233) (93.423.902) 413,6%
Compras de propiedades, planta y equipo (2301764}  (1.246.877) (1.054.B87) BdE%
Compras de activos intangible [7.003.433) (6.523.371)  {480.062) T4%
(tras entradas (salidas ) de efective 14 22673 (22.659) -999%
Flujo procedentes de las actividades de inversidn (9.305.183)  (7.747.575) (1.557.608) 20.1%
Total impartes por préstama

Obtencion de préstamos bancarios (capital) 325415977  B6.B36.3B2 238.579.595 274.T7%
Ohtencién de Bonos (capital) 116.044.297 136.B07.727 (20.763.430) -152%
Pagos de préstamos bancarlos (capital) (173.278.000) (73.842102) (99.435.898) 1347%
Pago de Bonas {capital) (138.004.000) (119,471,767} (18.532.833) 155%
Pagos de pasivos por ammendamiento financieros [4.195.351) (4.131.589) [63.762) 1,5%
Flujo procedentes de las actividades de financiamienta 125082.923  26199.251 99.783.672 380,0%
Incremento {disminucidn) neto de efective v equivalente al efectivo 664605 (4.137.557) 4.802.162 -116,1%
Efective y equivalentes al efective al principio del pericdo 256.719.53% 204.171.268 51.548.271 253%

Efectivo y equivalentes ol efectivo al final del periodo 256,384,144 200,033.711

(1) Corresponde a los saldos por intereses devengados de la cartera de crédito al 30 de junio, respecto de los cuales la
Compafia no ha percibido los flujos asociados al cierre de estos periodos.

(2) Corresponde al impacto en resultados derivado del deterioro de la cartera de crédito reconocido durante el periodo.
Asimismo, incluye los gastos asociados a la Ley de Insolvencia y a bonificaciones.

(3) Corresponde a los intereses devengados y no pagados asociados a los pasivos por financiamiento vigentes al 30 de junio.

(4) Corresponde a los movimientos de la cartera bruta de colocaciones y deudores previsionales registrados durante los
periodos.

(5) Corresponde a los flujos recibidos por la Compafiia en virtud de contratos de swap.
(6) Corresponde a los pagos de intereses devengados en periodos anteriores y desembolsados durante el periodo actual.
(7) Corresponde a los intereses devengados y pagados durante cada periodo, por concepto de arrendamientos financieros.
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