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TELEFONICA CHILE S.A.  
HECHO ESENCIAL 

 
 

I IDENTIFICACIÓN DEL EMISOR 
 

TELEFONICA CHILE S.A., inscripción en el Registro de Valores Nº 0009. 
 
II DISPOSICIONES QUE REGULAN LA INFORMACIÓN 

 

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en los artículos 9° y en el inciso segundo del artículo 10 de 
la Ley N°18.045, sobre Mercado de Valores, a las normas de información continua contenidas en la Norma de 

Carácter General N°30 de la Comisión para el Mercado Financiero, y debidamente facultada por el directorio 
de Telefónica Chile S.A. (la “Compañía” o la “Sociedad”), informo a usted, como hecho esencial, lo siguiente: 

 

III DETALLE DEL HECHO ESENCIAL 
 

En Sesión Ordinaria de su Directorio celebrada el día de hoy, se acordó citar a Junta Ordinaria de Accionistas 
(“la Junta”), para el el día miércoles 23 de abril de 2025, a las 15:00 horas, en el Edificio Corporativo de 

Telefónica -“Distrito Movistar”-, ubicado en Avenida Providencia N°111, piso 1, sala A, comuna de 
Providencia, Región Metropolitana, para conocer y pronunciarse acerca de las materias que a continuación 
se señalan: 

 

1) Conocer y pronunciarse sobre la memoria, balance general, estados de ganancias y pérdidas e informe 

de empresa de auditoría externa, correspondientes al Ejercicio comprendido entre el 01 de enero y el 
31 de diciembre de 2024.  
 

2) Aprobar la distribución de las utilidades del ejercicio terminado el 31 de diciembre del 2024 y reparto 
de dividendos, si correspondiese.  
 

3) Designar la empresa de auditoría externa independiente que examinará la contabilidad, inventario, 

balance, y otros estados financieros de Telefónica Chile S.A. para el periodo abril 2025 – abril 2026.  
 

4) Designar a las clasificadoras de riesgo y fijarles su remuneración para el periodo abril 2025 – abril 2026.  
 

5) Informar sobre los gastos del Directorio del año 2024.  
 

6) Informar la Política de Dividendos para el Ejercicio 2025 y siguientes.  
 

7) Dar cuenta de “operaciones con partes relacionadas” en el ejercicio 2024, según Ley N°18.046, artículo 
147 y siguientes.  
 

8) Informar sobre los costos de procesamiento, impresión y despacho de comunicación, según Circular 
N°1494 de la Comisión para el Mercado Financiero.  
 

9) Determinar el periódico en que se publicarán los avisos de citación para las próximas juntas de 

accionistas y pago de dividendos.  
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10) Conocer y analizar todas las materias de la gestión y administración de los negocios sociales y adoptar 
los acuerdos pertinentes que sean de competencia de la Junta Ordinaria de Accionistas, conforme a los 

Estatutos Sociales y las disposiciones legales vigentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Reportado a la Superintendencia de Valores y Seguros con fecha 27 de marzo de 2025. 
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TELEFONICA CHILE S.A.  

HECHO ESENCIAL 
 

 

I IDENTIFICACIÓN DEL EMISOR 
 

TELEFONICA CHILE S.A., inscripción en el Registro de Valores Nº 0009. 
 
II DISPOSICIONES QUE REGULAN LA INFORMACIÓN 

 

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en los artículos 9° y en el inciso segundo del artículo 10 de 
la Ley N°18.045, sobre Mercado de Valores, a las normas de información continua contenidas en la Norma de 

Carácter General N°30 de la Comisión para el Mercado Financiero, y debidamente facultada por el directorio 
de Telefónica Chile S.A. (la “Compañía” o la “Sociedad”), informo a usted, como hecho esencial, lo siguiente: 

 

III DETALLE DEL HECHO ESENCIAL 
 

El día de hoy se celebró Junta Ordinaria de Accionistas (“la Junta”), en la cual se adoptaron los siguientes 
acuerdos: 
 

1) Se aprobó la memoria, balance general, estados de ganancias y pérdidas e informe de empresa de 
auditoría externa, correspondientes al ejercicio comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre 
del 2024.  
 

2) Atendido el resultado del ejercicio del año 2024, no corresponde distribuir dividendos.  
 

3) Se facultó al Directorio de la Sociedad para que, con cargo a las ganancias acumuladas, decida si procede 
o no y en definitiva acuerde, en el período que va desde esta fecha y hasta la fecha de la próxima Junta 
Ordinaria de Accionistas, el pago de uno o más dividendos eventuales, por los montos y en las fechas 
que el Directorio estime, por un total a distribuir no superior al monto de las ganancias acumuladas ya 
señaladas y en la medida que exista disponibilidad de caja. El aviso de pago del o los dividendos 
eventuales que se acuerden distribuir por el Directorio, sería publicado en el mismo diario que acuerde 
esta Junta Ordinaria de Accionistas, pudiendo efectuarse publicaciones adicionales en otros diarios si la 
administración lo estima conveniente y su procedimiento de pago será el contemplado en la Política de 
Dividendos de la Compañía informada a los accionistas.  
 

4) Se aprobó designar a PricewaterhouseCoopers Consultores, Auditores y Compañía Limitada como la 
empresa de auditoría externa independiente que examinará la contabilidad, inventario, balance, y otros 
estados financieros de Telefónica Chile S.A. para el periodo abril 2025 – abril 2026.  
 

5) Se designó como clasificadoras de riesgo para el período abril 2025 – abril 2026 a las empresas Fitch 
Chile e International Credit Rating (ICR).  
 

6) Se aprobó la política de dividendos para el ejercicio 2025 y siguientes.  

 
7)  Se acordó utilizar el diario electrónico www.latercera.com como el diario para realizar las publicaciones 

sociales.  
 

 
 

Reportado a la Superintendencia de Valores y Seguros con fecha 23 de abril de 2025. 
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TELEFONICA CHILE S.A.  
HECHO ESENCIAL 

 
 

I IDENTIFICACIÓN DEL EMISOR 
 

TELEFONICA CHILE S.A., inscripción en el Registro de Valores Nº 0009. 
 
II DISPOSICIONES QUE REGULAN LA INFORMACIÓN 

 

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en los artículos 9° y en el inciso segundo del artículo 10 de 
la Ley N°18.045, sobre Mercado de Valores, a las normas de información continua contenidas en la Norma de 

Carácter General N°30 de la Comisión para el Mercado Financiero, y debidamente facultada por el directorio 
de Telefónica Chile S.A. (la “Compañía” o la “Sociedad”), informo a usted, como hecho esencial, lo siguiente: 

 

III DETALLE DEL HECHO ESENCIAL 
 

En sesión celebrada el día de ayer, el Directorio de la Compañía tomó conocimiento y aceptó, por la 

unanimidad de sus miembros presentes, la renuncia presentada por don Roberto Andrés Muñoz Laporte al 
cargo de Gerente General de Telefónica Chile S.A., la que producirá sus efectos a las 24 horas del día 31 de 

mayo de 2025. En la misma sesión, el Directorio acordó, por la unanimidad de sus miembros presentes, 
designar como Gerente General de la Compañía a don Juan Vicente Martin Fontelles, quien asumirá el cargo 
el día 1 de junio de 2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reportado a la Superintendencia de Valores y Seguros con fecha 29 de mayo de 2025. 
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TELEFONICA CHILE S.A.  
HECHO ESENCIAL 

 
 

I IDENTIFICACIÓN DEL EMISOR 
 

TELEFONICA CHILE S.A., inscripción en el Registro de Valores Nº 0009. 
 
II DISPOSICIONES QUE REGULAN LA INFORMACIÓN 

 

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en los artículos 9° y en el inciso segundo del artículo 10 de 
la Ley N°18.045, sobre Mercado de Valores, a las normas de información continua contenidas en la Norma de 

Carácter General N°30 de la Comisión para el Mercado Financiero, y debidamente facultada por el directorio 
de Telefónica Chile S.A. (la “Compañía” o la “Sociedad”), informo a usted, como hecho esencial, lo siguiente: 

 

III DETALLE DEL HECHO ESENCIAL 
 

En sesión celebrada el día de hoy, el Directorio de la Compañía tomó conocimiento de la carta enviada a su 

Presidente, el 29 de mayo del presente año, por parte del señor Fernando Saiz Maregatti, por medio de la 
cual comunicó su decisión de renunciar al cargo de Director a contar del 1 de junio de 2025, para enfrentar 

sus nuevos desafíos académicos y profesionales. El Directorio agradeció al señor Saiz su aporte y compromiso 
durante el período en que se desempeñó como director de la Compañía y aceptó su renuncia, acordando no 
designar por ahora a un reemplazante, debiendo en todo caso, procederse a la renovación total de los 

miembros del Directorio en la próxima Junta Ordinaria de Accionistas que deba celebrarse. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reportado a la Superintendencia de Valores y Seguros con fecha 2 de junio de 2025. 
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TELEFONICA CHILE S.A.  
HECHO ESENCIAL 

 
 

I IDENTIFICACIÓN DEL EMISOR 
 

TELEFONICA CHILE S.A., inscripción en el Registro de Valores Nº 0009. 
 
II DISPOSICIONES QUE REGULAN LA INFORMACIÓN 

 

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en los artículos 9° y en el inciso segundo del artículo 10 de 
la Ley N°18.045, sobre Mercado de Valores, a las normas de información continua contenidas en la Norma de 

Carácter General N°30 de la Comisión para el Mercado Financiero, y debidamente facultada por el directorio 
de Telefónica Chile S.A. (la “Compañía” o la “Sociedad”), informo a usted, como hecho esencial, lo siguiente: 

 

III DETALLE DEL HECHO ESENCIAL 
 

Con fecha 5 de junio del año en curso, el señor Rafael Zamora Sanhueza comunicó su decisión de renunciar 
al cargo de Director de la Compañía, para enfrentar nuevos desafíos profesionales. Dicha renuncia produjo 
efectos a las 24 horas del día de ayer. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reportado a la Superintendencia de Valores y Seguros con fecha 6 de junio de 2025. 
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TELEFONICA CHILE S.A.  
HECHO ESENCIAL 

 
 

I IDENTIFICACIÓN DEL EMISOR 
 

TELEFONICA CHILE S.A., inscripción en el Registro de Valores Nº 0009. 
 
II DISPOSICIONES QUE REGULAN LA INFORMACIÓN 

 

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en los artículos 9° y en el inciso segundo del artículo 10 de 
la Ley N°18.045, sobre Mercado de Valores, a las normas de información continua contenidas en la Norma de 

Carácter General N°30 de la Comisión para el Mercado Financiero, y debidamente facultada por el directorio 
de Telefónica Chile S.A. (la “Compañía” o la “Sociedad”), informo a usted, como hecho esencial, lo siguiente: 

 

III DETALLE DEL HECHO ESENCIAL 
 

Directorio eligió como su Presidente y de la Compañía al señor Antonio Francisco Bueno Figueroa. Asimismo, 
el Directorio acordó nombrar como Directoras a la señora Claudia Lorena Onetto Maitland, quien asume el 
cargo por la vacante producida por la renuncia presentada por el señor Fernando Saiz Maregatti, y a la señora 
Martha Elena Ruiz Díaz-Granados, quien asume el cargo por la vacante producida por la renuncia presentada 
por el señor Rafael Zamora Sanhueza. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reportado a la Superintendencia de Valores y Seguros con fecha 1 de julio de 2025. 
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TELEFONICA CHILE S.A.  
HECHO ESENCIAL 

 
 

I IDENTIFICACIÓN DEL EMISOR 
 

TELEFONICA CHILE S.A., inscripción en el Registro de Valores Nº 0009. 
 
II DISPOSICIONES QUE REGULAN LA INFORMACIÓN 

 

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en los artículos 9° y en el inciso segundo del artículo 10 de 

la Ley N°18.045, sobre Mercado de Valores, a las normas de información continua contenidas en la Norma de 
Carácter General N°30 de la Comisión para el Mercado Financiero, y debidamente facultada por el directorio 

de Telefónica Chile S.A. (la “Compañía” o la “Sociedad”), informo a usted, como hecho esencial, lo siguiente: 
 

III DETALLE DEL HECHO ESENCIAL 
 

Tal como fue informado previamente a vuestra Comisión, el Directorio de Telefónica Chile S.A. tomó 
conocimiento de su controlador Telefónica, S.A. respecto de la iniciación por parte de éste de un proceso 
estratégico de valoración de distintas alternativas que podrían derivar en la disposición de su negocio en la 
República de Chile, incluyendo la Sociedad (la “Oportunidad”). Al respecto, con el fin de poder avanzar en este 
proceso, Telefónica, S.A. solicitó al Directorio de la Sociedad que, previa suscripción de respectivos acuerdos 
de confidencialidad con potenciales interesados en la Oportunidad, se otorgase acceso a cierta información 
confidencial de la Sociedad, lo cual fue aprobado de manera unánime por el Directorio de ésta.  
 
A esta fecha, la Sociedad es conocedora de que se han recibido diversas manifestaciones de interés no 
vinculantes, y que se está llevando a cabo un proceso de due diligence con varios posibles compradores, y no 
cuenta con más información en relación con la referida Oportunidad, por lo que no es posible anticipar el 
alcance, condiciones y/o efectos financieros que podría tener ésta para la Sociedad.  
 
En virtud de la presente, se deja constancia que se pone término al carácter reservado del hecho esencial 
dirigido a esta Comisión por la Sociedad con fecha 7 de agosto de 2025, cuyo contenido sustancial se incluye 
en esta comunicación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reportado a la Superintendencia de Valores y Seguros con fecha 9 de octubre de 2025. 
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TELEFONICA CHILE S.A.  

HECHO ESENCIAL 
 

 

I IDENTIFICACIÓN DEL EMISOR 
 

TELEFONICA CHILE S.A., inscripción en el Registro de Valores Nº 0009. 
 
II DISPOSICIONES QUE REGULAN LA INFORMACIÓN 

 

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en los artículos 9° y en el inciso segundo del artículo 10 de 
la Ley N°18.045, sobre Mercado de Valores, a las normas de información continua contenidas en la Norma de 

Carácter General N°30 de la Comisión para el Mercado Financiero, y debidamente facultada por el directorio 
de Telefónica Chile S.A. (la “Compañía” o la “Sociedad”), informo a usted, como hecho esencial, lo siguiente: 

 

III DETALLE DEL HECHO ESENCIAL 
 

La Sociedad tomó conocimiento que el Directorio de su matriz, Inversiones Telefónica Internacional Holding 
SpA, en cumplimiento de lo establecido en el artículo 92 bis de la Ley N°18.046 sobre Sociedades Anónimas y 
las instrucciones contenidas en la Norma de Carácter General N°533 de 2025 de la CMF, aprobó el día de ayer, 
la Política de Elección de Directores en Filiales (la "Política"), conforme a la cual las sociedades del Grupo, 
fiscalizadas por la CMF, deberán actuar en la elección de sus respectivos directores.  
 
Se hace presente que la Política se encuentra a disposición de los accionistas y del público en general en el 
sitio web de la Sociedad (www.telefonica.cl ), y en sus oficinas ubicadas en Avenida Providencia N°111, comuna 
de Providencia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reportado a la Superintendencia de Valores y Seguros con fecha 28 de noviembre de 2025. 
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TELEFONICA CHILE S.A.  

HECHO ESENCIAL 
 

 

I IDENTIFICACIÓN DEL EMISOR 
 

TELEFONICA CHILE S.A., inscripción en el Registro de Valores Nº 0009. 
 
II DISPOSICIONES QUE REGULAN LA INFORMACIÓN 

 

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en los artículos 9° y en el inciso segundo del artículo 10 de 
la Ley N°18.045, sobre Mercado de Valores, a las normas de información continua contenidas en la Norma de 

Carácter General N°30 de la Comisión para el Mercado Financiero, y debidamente facultada por el directorio 
de Telefónica Chile S.A. (la “Compañía” o la “Sociedad”), informo a usted, como hecho esencial, lo siguiente: 

 

III DETALLE DEL HECHO ESENCIAL 
 

En Sesión de su Directorio celebrada el 26 de diciembre en curso, se adoptaron, entre otros, los siguientes 
acuerdos:  
 
1.- Concurrir al aumento de capital de la sociedad filial Telefónica Empresas Chile S.A., rol único tributario 
número 78.703.410-1, en adelante “TE”, por la suma total de dicho aumento que equivale a 
$300.402.441.807, mediante la emisión de 194.412.129.248 nuevas acciones de pago. El valor de cada nueva 
acción de pago será el valor libro según los estados financieros de TE al 30 de noviembre de 2025 o el que la 
Junta Extraordinaria de Accionistas de TE determine; el plazo para la emisión, suscripción y pago de las nuevas 
acciones será de un año desde la fecha de celebración de la citada Junta Extraordinaria.  
 
2.- Modificar la Política General de Habitualidad de Telefónica Chile S.A., otorgando un texto refundido de la 
misma. Dicho texto refundido se encuentra a disposición de los accionistas y del público en general en el sitio 
web de la Sociedad (www.telefonica.cl), así como en las oficinas de la Sociedad ubicadas en Avenida 
Providencia N°111, comuna de Providencia. Dicho texto se adjunta como anexo. 
 
Política General de Habitualidad de Telefónica Chile S.A.  
 

1. Fecha de aprobación por el Directorio y de la última modificación de la Política General de Habitualidad  
 
La Política General de Habitualidad (la “Política”) de Telefónica Chile S.A. (en adelante indistintamente, 
“Telefónica” o la “Sociedad”) fue aprobada en sesión de Directorio celebrada con fecha 29 de agosto de 
2024. 
 
La Política ha sido modificada en una única oportunidad, en sesión de Directorio celebrada con fecha 26 
de diciembre de 2025.  

 

2. Justificación de contar con una política de habitualidad  
 
Los principales motivos que ha considerado el Directorio de Telefónica para contar con una Política 
General de Habitualidad radican en la necesidad de agilizar la ejecución de decisiones que el Directorio 
considera que deben ser tomadas por la administración, de manera de que Telefónica sea más eficiente 
en un mercado altamente competitivo, complejo y sofisticado, así como optimizar el manejo de caja a 
nivel del grupo empresarial del cual Telefónica forma parte; la necesidad de financiar ciertas regulares de 
la entidades relacionadas, y la existencia de contratos de los que Telefónica es parte y que afectan a 
diversas sociedades del grupo empresarial.  



INFORMACIÓN DE HECHO ESENCIAL 
TELEFÓNICA CHILE S.A. Y SUBSIDIARIAS 

 

TELEFONICA CHILE S.A. Y SUBSIDIARIAS                                                                   Página 13            

 
3. Características y condiciones que deberán cumplir las operaciones para ser realizadas en virtud de la 

Política  
 
Se considerarán como operaciones habituales con Personas Relacionadas de Telefónica, las siguientes: 
 
i. Operaciones que tengan por objeto la prestación de todo tipo de servicios de 

telecomunicaciones necesarios para el desarrollo de los negocios de la Sociedad, tanto en Chile 
como en el extranjero. Entre otros, y sin que estos ejemplos signifiquen limitación al concepto 
general y amplio de servicios de telecomunicaciones, se comprenden los servicios de 
transmisión, conmutación, plataformas, interconexiones entre operadores de servicios de 
telecomunicaciones.  
 

ii. Operaciones que tengan por objeto servicios administrativos y gerenciales, servicios de 
mantención, asesoría, gestión, contables, de recaudación y facturación, administración 
financiera y tesorería, contraloría, auditoría interna, legales, de colaboración, de logística y 
aprovisionamiento, de soporte y mantención de servicios informáticos y de voz y datos, de 
marketing y publicidad, telemarketing, servicios de operadoras telefónicas para comunicaciones 
de atención y/o contención de clientes, nacionales e internacionales, necesarios para el 
desarrollo de los negocios de la Sociedad.  

 
iii. Operaciones que tengan por objeto la compra, arrendamiento o uso a cualquier otro título, de 

cualquier tipo de bienes, muebles e inmuebles, corporales e incorporales, o cualquier suministro 
nacional e internacional necesario para el desarrollo de los negocios de la Sociedad.  

 
iv. Operaciones financieras referidas a cuenta corriente mercantil y/o préstamos financieros, 

recuperación o reembolso de gastos.  

 
Con todo, para que las operaciones descritas precedentemente puedan prescindir del procedimiento 
reglado de aprobación establecido en el artículo 147 de la Ley de Sociedades Anónimas, deberán cumplir 
con las siguientes características:  
 
(i) Contrapartes de las operaciones: Telefónica podrá realizar operaciones acogidas a esta Política 

en la medida que estas se celebren con sus personas relacionadas, tales como, con su matriz, con 
empresas filiales o coligadas o con cualquier otra entidad que forme parte de su grupo 
empresarial, según éste se define en el artículo 96 de la Ley N°18.045 sobre Mercado de Valores 
(las “Personas Relacionadas”).  

 
(ii) Sub-tipo de operación: Cualquiera de estas operaciones, podrá celebrarse bajo la forma de 

contratos de prestación de servicio, de asesoría, de compraventa, de arrendamiento, de 
promesa, de futuro, de opción, de permuta, de transacción, de mandato, de comodato, de 
depósito, de cesión, de suministro, de transporte, de seguro, de confidencialidad, de usufructo, 
de cuenta corriente mercantil, de comisión, de mutuo, o sea a través de instrucciones notariales, 
cartas de ofertas, reconocimientos de deuda, pagarés, o a través del otorgamiento de cualquier 
otro instrumento por medio del cual se constituya alguna garantía, sea real o personal y, en 
general, cualquier instrumento público o privado.  

 
(iii) Monto máximo por operación: El monto máximo no podrá exceder el 1% del activo de la 

Sociedad, ni superar el 10% de los ingresos totales, individual o consolidado, del ejercicio 
inmediatamente anterior al de la fecha de celebración de la respectiva operación.  
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(iv) Carácter de ordinaria de la operación en consideración al giro social: Para que una operación 

pueda ser desarrollada y ejecutada en el marco de esta Política, será necesario que ella:  

 
a. Sea ejecutada en condiciones de mercado y similares a aquellas otras operaciones del mismo 

tipo celebradas por la Sociedad con anterioridad, en consideración a las condiciones de 
mercado imperantes al momento de la celebración. En cuanto a las condiciones de mercado, 
en caso de que no haya comparación con el mercado local se podrá utilizar el mercado 
internacional.  
 

b. Sea ejecutada recurrentemente por Telefónica, esto es, al menos una vez cada 18 meses en 
los últimos 3 años o que se ejecute en el marco de un contrato de tracto sucesivo, ejecución 
diferida o de renovación automática.  

 
c. No tenga un efecto relevante en la situación económica, financiera o jurídica de la Sociedad. 

Por su naturaleza, las siguientes operaciones se reputarán que tienen un efecto relevante 
en la Sociedad: (i) las operaciones que se realizan en el marco de una liquidación de activos 
que comprometa la solvencia de Telefónica o en el marco de una fusión de sociedades; y (ii) 
las operaciones en que pueda comprometerse el equivalente a más del 30% de los ingresos 
o egresos totales del ejercicio anual anterior de Telefónica.  

 
Fuera de las restricciones anteriormente señaladas, no existirán limitaciones adicionales para que una 
operación sea catalogada como habitual y, por lo tanto, pueda ejecutarse en el marco de esta Política.  
 

4. Mecanismos de Control y Encargado de Cumplimiento  
 
Se dispondrá de un sistema de revisión ex ante a fin de identificar si las operaciones, actos, contratos y 
pagos que se pretendan llevar a cabo, tienen de contraparte, una o más Personas Relacionadas. 

 
 En caso de que así sea, previo al perfeccionamiento de la operación, se deberá verificar si ésta cumple o 
no con los siguientes requisitos para ser considerada como habitual:  
 
i. Contribuye al interés de la Sociedad;  

 
ii. Se ajusta en precio, términos y condiciones a aquellas operaciones que prevalezcan en el 

mercado al tiempo de su aprobación; iii. Es ordinaria en consideración al giro social; y  

 
iii. Es inferior a los montos máximos estipulados en la sección 3(iii).  

 
 

Para dar cumplimiento a la verificación de los requisitos recién señalados y determinar si una operación 
en particular se acoge a o no a esta Política, se deberá seguir el procedimiento descrito en el documento 
denominado “Manual de Procedimiento de Control de la Política General de Habitualidad”, que se 
incorpora como Anexo a la Política y se entiende formar parte de la misma.  
 
De acuerdo con dicho Manual, el Comité de Aseguramiento tendrá bajo su responsabilidad la verificación 
del cumplimiento de esta Política, y deberá velar en forma continua y oportuna por el cumplimiento de 
los mecanismos de control establecidos en el mismo, debiendo rendir cuenta de su gestión ante el 
Directorio.  
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5. Mecanismos de divulgación 

 
La presente Política se mantendrá en forma permanente a disposición de los accionistas de Telefónica, 
sus colaboradores, proveedores, clientes y de cualquier otro tercero en cada una de las oficinas y 
sucursales de la Sociedad dentro del territorio nacional. A su vez, se mantendrá en forma continua a 
disposición del público en general en el sitio web de Telefónica (https://telefonica.cl/).  

 
6. Vigencia  

 
Las disposiciones contenidas en la presente Política comenzaron a regir el 1 de septiembre de 2024.  
 
 

Manual de Procedimiento de Control 
Política General de Habitualidad de Telefónica Chile S.A. 

 
I. Antecedentes  

 
En sesión de Directorio de fecha 29 de agosto de 2024, la sociedad Telefónica Chile S.A. (la “Sociedad”), 
aprobó la Política General de Habitualidad (la “Política”) conforme a lo establecido en el inciso segundo 
del artículo 147 de la Ley N°18.046, sobre Sociedades Anónimas, y a lo dispuesto en la Norma de Carácter 
General N°501, de 8 de enero de 2024 de la Comisión para el Mercado Financiero (“CMF”), la que comenzó 
a regir el 1 de septiembre del año 2024.  
 
En sesión de fecha 26 de diciembre de 2025, el Directorio de la Sociedad acordó modificar y complementar 
la mencionada Política, estableciendo un mecanismo de control interno ex ante junto con indicar el 
procedimiento de aprobación y de verificación al que se someterán las operaciones con partes 
relacionadas (la “Operación” y/u “Operaciones”) celebradas en el marco de la Política. Lo anterior con el 
fin de resguardar el cumplimiento de los requisitos legales, normativos y de la Política, garantizando que 
la operación contribuya al interés social y se ajusta a los precios, términos y condiciones que prevalecen 
en el mercado. 
 

II. Actores intervinientes  
 

El presente Manual es aplicable a las personas jurídicas que forman parte del Grupo Telefónica Chile.  
 
Las áreas y órganos que intervienen en el control, revisión y aprobación de las operaciones habituales con 
partes relacionadas son los siguientes:  
 
a) Área Gestora: área que identifica la necesidad de contratar con una parte relacionada y remite los 

antecedentes de la Operación para su revisión.  
 
 
 
b) Área de Control de Gestión: área encargada de elaborar el programa anual de revisión de operaciones 

con partes relacionadas; revisar los precios de transferencia; coordinar la revisión por terceros 
independientes cuando corresponda; y mantener actualizado el inventario de operaciones intragrupo, 
internas, nacionales y extranjeras, con sus respectivos administradores de contrato.  

 
c) Área de Secretaría General: área responsable de la redacción y revisión jurídica de los contratos 

asociados a las Operaciones.  
 

https://telefonica.cl/
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d) Comité de Aseguramiento: órgano designado por el Directorio de la Sociedad para revisar y 

pronunciarse, de manera previa a su perfeccionamiento, respecto de las operaciones con partes 
relacionadas que se sometan a su aprobación, conforme al programa anual definido (el “Comité”).  

 
e) Área de Contabilidad: área encargada del registro contable de las Operaciones que hayan sido 

aprobadas.  
 

III. Procedimiento de control ex ante  
 

Una vez identificada una Operación, el Área Gestora deberá remitir los antecedentes de ésta al Área de 
Control de Gestión, la que realizará el análisis preliminar correspondiente y, cuando proceda, coordinará 
la evaluación de las condiciones económicas de la Operación por un tercero independiente.  

 
De conformidad con lo regulado en el artículo décimo octavo del Reglamento del Directorio de la 
Sociedad, y previo al perfeccionamiento de la Operación, el Comité deberá:  
 
a) Una vez tomado conocimiento de la Operación deberá verificar si cumple o no con los requisitos para 

ser considerada habitual según lo indicado en la sección 3 numeral (iii) y (iv) de la Política, así como 
con las demás exigencias legales y normativas aplicables.  
 

b)  Deberá confirmar que la Operación presentada a su evaluación se ajusta a los precios, términos y 
condiciones que prevalecen en el mercado al tiempo de su celebración.  

 
c)   En caso de ser necesario, podrá requerir antecedentes adicionales con el objeto de determinar si una 

Operación se ajusta en precio, términos y condiciones a aquellas que prevalecen en el mercado. Para 
esto, el Comité podrá solicitar al gerente del área respectiva o al Área de Control de Gestión: (i) 
cotizaciones o valuaciones diferentes a terceros independientes; o (ii) un informe interno o de un 
tercero no relacionado, acerca de las condiciones de mercado de la Operación respectiva.  

 
d) Pronunciarse antes del cierre de la Operación acerca de ésta, ya sea:  
 

(i) confirmando que sus términos y condiciones son de mercado, que contribuye al interés social de 
la Sociedad y que, por lo tanto, se puede llevar a cabo sin más trámite por cumplir con los 
requisitos de la Política y de la normativa vigente;  

 
(ii) estableciendo que la información disponible para dicha determinación es insuficiente; o  

 
(iii) rechazándola en caso de no cumplir con los requisitos mínimos para ser considerada habitual 

según lo indicado en la sección 3 numerales (iii) y (iv) de la Política, y demás exigencias legales y 
normativas aplicables.  

 
La decisión del Comité de Aseguramiento deberá constar en el acta de la respectiva sesión.  
 
Una vez aprobada la Operación, el Área de Secretaría General procederá a la redacción del contrato 
conforme a los términos autorizados y el Área de Contabilidad efectuará su correspondiente registro 
contable. 
 

 
 
 

Reportado a la Superintendencia de Valores y Seguros con fecha 29 de diciembre de 2025. 


